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N

Uvodnarije€

PoStovane gradanke i gradani Grada Nove Gradiske,

sa zadovoljstvomm Vam predstavljomo Strategiju socijalnog ukljucivanja u
kriznim situacijoma za nas grad. Strategija je usmjerena na organizacije
civilnog drustva i njihov rad tijekom izvanrednih i kriznih situacija, no njezin
krajnji cilj jest ostvarivanje ucinkovite suradnje predstavnika vlasti, udruga koje
djeluju na podrucju grada i svih vas, gradanki i gradana Nove Gradiske.

U posljednjih nekoliko godina svjedoCili smo brojnim okolnostima koje su
narusile kvalitetu Zivota i stupanj zadovoljstva u nasem gradu. To se prije svega
odnosi na pandemiju COVID-19 i potrese koji su pogodili Hrvatsku tijekom 2020.
godine. Premda potresi nisu izravno pogodili Brodsko-posavsku Zzupaniju,
itekako su nas osvijestili o njihovom destruktivnom karakteru po drustvo,
odnosno o vaznosti strateskog planiranja i reagiranja u slicnim situacijama.
Osim toga, potrebno je spomenuti i utjecaj poplava u okolnim opéinama i
naseljima. Naposljetku, svi smo svjedoci negativnih ekonomskih ucinaka poput
inflacije, te Cinjenice da velik broj mladih ljudi napusta Novu Gradisku i Sire
podrucje grada i odlazi u inozemstvo u potrazi za boljim Zivotnim uvjetima i
standardom zivota.

Tijekom vrhunca pandemije, prijavili smo projekt Snaga lokalne zajednice
kojem je odobrena potpora i u sklopu kojeg provodimo razne aktivnosti jacanja
organizacijskih, upravljackih i financijskin kapaciteta organizacija civilnog
drustva kako bi u buducnosti bile spremnije odgovoriti na izazove pred kojima
se mogu naci. Strategijom socijalnog uklju€ivanja u kriznim situacijama, kao
sastavnim dijelom projekta, nastojimo ponuditi rjieSenja u vidu realistiCnih i
odrzivih ciljeva, mjera i aktivnosti. Jednako tako, Strategijom se tezi ostvariti
koordinirana i u€inkovita suradnja izmedu predstavnika Grada, gradskih sluzbi i
organizacija civilnog drustva, te ukljuCiti gradane u procese savjetovanja i
donosenja odluka, ¢ime se stvara sinergijski u€¢inak i rasterecuju javne sluzbe.




Kako je nositelj projekta Novogradiska udruga za promicanje lokalne uprave i
samouprave, dok Udruga gluhih i nagluhih Nova Gradiska i Udruga slijepih
Nova Gradiska sudjeluju kao projektni partneri, uloga organizacija civilnog
drustva dobiva josS viSe na znacaju, prvenstveno uzevsi u obzir njihovo
poznavanje stanja na terenu i potreba ranjivin skupina, poput socijalno
isklju€enih i marginaliziranih pojedinaca ili osoba s invaliditetom, koje Cesto
ostaju prepustene samima sebi, ne samo tijekom kriznih situacija, ve¢ i u
svakodnevnom Zzivotu.

Svjesni smo da su brojne krize, napose pandemija COVID-19, zna€ajno nastetile
kapacitetima udruga, onemogucile njihov redovan rad, te su brojne udruge bili
primorane obustaviti svoje djelatnosti na odredeno razdoblje, dok su neke
nazalost u potpunosti prestale provoditi ikakve aktivnosti. Ovim dokumentom
nastojimo adresirati ovaj problem, te osnaziti otpornost udruga i njihovo
funkcioniranje za vrijeme trajanja kriznih situacija, kako bi se drustveni kapital
koje one nedvojbeno posjeduju mogao iskoristiti za dobrobit cjelokupne lokalne
zajednice na podrucju grada, ali i okolnih op€ina Eiji su stanovnici ciljana
skupina i korisnici usluga koje nase udruge nude. Jedino ¢emo tako uspjeti
vratiti povjerenje gradana u djelotvornost sustava.

Nadamo se da ¢e ova Strategija doprinijeti kvaliteti Zivota gradanki i gradana
Grada Nove Gradiske i okolnih podrucja, te da ¢emo svi zajedno biti pripravni i
spremni reagirati u nezeljenom trenutku pojave novih kriznih situacija.

Rajko Aleksi¢




O projektu Snaga lokalne zajednice

lzrada Strategije socijalnog uklju€ivanja u kriznim situacijama za Grad Novu
Gradisku, Ciji je cilj jaCanje organizacija civilnog drustva, ukljuCivanje i
umrezavanje dionika iz razlicitih sektora, te prilagodba pruzanja usluga
promijenjenim okolnostima, jedna je od aktivnosti koja se provodi na projektu
Snaga lokalne zajednice, kodnog broja UP.04.2.1.11.0245.

Projekt je prijavljen u sklopu poziva Jacanje kapaciteta OCD-a za odgovaranje
na potrebe lokalne zajednice. Nositelj projekta je Novogradiska udruga za
promicanje lokalne uprave i samouprave, a partneri su Udruga gluhih i
nagluhih Nova Gradiska i Udruga slijepih Nova Gradiska. Krajnji korisnici na
projektu podijeljeni su u dvije skupine. Prvu skupinu Cine Clanovi sudjelujucinh
organizacija: a) gluhe i nagluhe osobe, b) slijepe osobe, c) pripadnici ostalih
ranjivih skupina. Drugu skupinu ¢&ine: a) organizacije civilnog drustva koje ne
sudjeluju u partnerstvu, b) jedinice lokalne samouprave, c¢) institucije iz
podrucja socijalne skrbi. Projekt se provodi na podruc¢ju Brodsko-posavske
Zupanije u ukupnom trajanju od 15 mijeseci, a sufinanciran je od strane
Europske unije iz Europskog socijalnog fonda, Operativhog programa UcCinkoviti
ljudski potencijali 2014. — 2020. u vrijednosti od 496.325,00 kuna (65.873,38
eura). Intenzitet potpore jest 100%.

Prilikom istrazivanja koje je prethodilo samom pisanju projektnog prijedloga
uoceno je nekoliko razina problema s kojima se suocavaju organizacije civilnog
drustva s podruCja Grada Nove Gradiske. To su prije svega problemi
nedovoljno razvijenih unutradnjih, odnosno upravljackih i operativnih
kapaciteta udruga koji se ocCituju u nedovoljno diverzificiranim izvorima
financiranja njihova rada Sto posljedi€no dovodi do ograni€enih oblika usluga
koje mogu pruzati ili pretjerane ujednacenosti rada pruzatelja usluga. Jednako
tako, izostanak bilo kakvog oblika strateSkog planiranja usmjerenog na buduce
poslovanje udruga dovodi do nemogucnosti prilagodbe njihova rada
novonastalim ili kriznim okolnostima u kojima se mogu naéi. To su napose
okolnosti izazvane vanjskim ¢imbenicima poput pandemije COVID-19 ili

recentnih potresa koji su zahtijevali modifikaciju metoda upravljanja
poslovanjem udruga te implementiranje novih metoda
pruzanja usluga njihovim korisnicima.




Stoga je kao cilj projekta definirano ojacati kapacitete tri organizacije civilnog
drustva s podrucja Nove Gradiske za provedbu aktivnosti u lokalnoj zajednici i
neposredan rad s korisnicima u okviru prioritetne osi 4 ESF-a: Dobro
upravljanje. Osim toga, projekt pridonosi ostvarenju Specificnog cilja 1Liil -
Razvoj kapaciteta organizacija civilnog drustva, osobito udruga i socijalnih
partneraq, te jacanje civilnog i socijalnog dijaloga radi boljeg upravljanja.

U svrhu ostvarenja navedenog cilja, projektne aktivhosti su kategorizirane u
sliedece elemente:
e El. Jacanje kapaciteta lokalnih organizacija civilnog drustva;
e E2. Jacanje kapaciteta OCD-a i provedba savjetovanja udruga kao
poslodavca u kriznim situacijoma;
e EV.Promidzba i vidljivost;
e PM. Upravljanje projektom i administracija.

Unutar prvog elementa provode se aktivnosti: 1. OsmiSljavanje i provedba
izobrazbe i drugih oblika ja¢anja i unaprjedenja kapaciteta zaposlenika ifili
volontera organizacija civilnog drustva za neposredan rad u podrucju
zaposljavanja, socijalnog uklju€ivanja i obrazovanija, uklju€ujuéi prilagodbu
poslovanja uz primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija; 2. Jacanje
kapaciteta OCD-a za unapredivanje javne svijesti i aktivhosti zagovaranja i
rjeSavanja potreba ranjivin skupina, posebno uslijed kriznih situacija; 3.
Organiziranje volonterskih aktivnhosti te menadzment i upravljanje volonterima
te uvodenje inovativnih alata i mehanizama za razvoj kriznog volontiranja na
lokalnoj razini; 4. Izrada online i digitalnih prirucnika, igara, simulacija i drugih
alata za samopomoc¢ i podrsku ranjivim skupinama; 5. Sudjelovanje i suradnja
OCD-a s tijelima javne vlasti u razvoju strategija/planova i inovativnih alata za
upravljanje u kriznim situacijama na lokalnoj razini.

U sklopu drugog elementa provodi se Sest edukacija putem Virtualnog
asistenta koji ¢e savjetovati/educirati predstavnike udruga o prelasku na
online poslovanje putem digitalnih platformi.




Provedbom ovih aktivnosti do€i ¢e do jacanja ljudskih i operativnih kapaciteta
tri sudjeluju€e udruge, njihovih €lanova i predstavnika, odnosno volontera koji
pomazu u ostvarenju djelatnosti koje su utvrdene statutima udruga, ¢ime €e
posljedi€no doc€i do podizanja stupnja kvalitete njihova djelovanja u lokalnoj
zajednici na podrucju Grada Nove Gradiske. Osim toga, projektne aktivnosti
dovest ¢e do osnaZivanja djelovanja udruga tijekom kriznih situacija, poput
onih uzrokovanih pandemijom COVID-19 i potresom, te ¢e im se pruziti potrebni
alati kako da premoste prepreke u organizacijskoj i provedbenoj strukturi
aktivnosti unutar razdoblja trajanja kriznih ili izvanrednih situacija. Primjeri
navedenog su organizacija rada na daljinu ili online poslovanje za sto Ce
udruge biti pripremljene posredstvom Virtualnog asistenta.

Na kraju, kako bi se zajamcila dugoro€nost i odrzivost projektnih rezultata,
potrebno je uspostaviti kvalitetnu suradnju s donositeljima odluka i javnih
politika na lokalnoj razini. JaCanjem kapaciteta udruga omogucCit Ce se
ucinkovitija politika zagovaranja prema nositeljima viasti €ime e se ostvariti
preduvjeti da ostale udruge s podruc¢ja Brodsko-posavske Zupanije i Grada
Nove GradiSke postanu nositelji promjena na lokalnoj razini te da budu u
mogucnosti modificirati svoje djelovanje novonastalim ili kriznim okolnostima s
kojima su suocCene.




1. Uvod

Strategija socijalnog uklju€ivanja u kriznim situacijoma za Grad Novu Gradisku
podijeljena je na sljedeca poglavlja.

Nakon uvodnog dijela u kojem se gradankama i gradanima Nove Gradiske
obratio predsjednik NovogradiSke udruge za promicanje lokalne uprave i
samouprave Rajko Aleksi¢, te poglavlja kojim se predstavio projekt Snaga
lokalne zajednice, kodni broj UP.04.2.1.11.0245, Strategija zapocCinje prikazom
institucionalnog i normativnog okvira unutar kojeg je uredeno djelovanje
organizacija civilnog drustva. To se prije svega ocituje u aktivhostima Ureda za
udruge Vlade Republike Hrvatske, Savjeta za razvoj civilnog drustva i
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, odnosno legislativnim normama
propisanim Zakonom o udrugama, Zakonom o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacijo, te Zakonom o izmjenama i dopunama
Zakona o volonterstvu.

Poglavlje nakon €e prikazati metodologiju koja je koristena prilikom provedbe
istrazivanja i prikupljanja podataka. Cjelokupna izrada Strategije provedena je
u devet logicki povezanih i meduovisnih etapa od kojih su pocCetne etape bile
namijenjene identificiranju problema i izazova s kojima se gradanke i gradani,
te organizacije civilnog drustva na podrucju Nove Gradiske suoCavaju, dok su
kasnije etape posluzZile analizi podataka u radnim skupinama, te samom
pisanju Strategije. SljedeCe poglavlje posveceno je sazetom prikazu dva
planska dokumenta kojima se ureduje politika lokalnog razvoja u Novoj
Gradiski. To su Strategija razvoja grada Nove Gradiske do 2020. godine i
Provedbeni program Grada Nove Gradiske za razdoblje 2021. — 2025.

Rezultati ispitivanja javnog mnijenja, te rezultati organiziranog okruglog stola i
fokus grupa, analizirani su u sljede€em poglavlju. Nacin provedbe navedenih
aktivnosti detaljnije je pojasnjen u poglavlju o metodologiji istrazivanja i
prikupljanja podataka. Dobiveni nalazi iskoriSteni su za izradu SWOT analize
koja se odnosi kako na organizacije civilnog drustva, tako i na ostale aktere koji
djeluju ili trebaju biti uklju€eni u sustav upravljanja krizama.




Nakon toga, prikazani su ciljevi, mjere i aktivnosti koje Strategija predlaze, te
ostale pojedinosti o nac¢inu provedbe aktivnosti. Ukupno gledajuci, Strategija
sadrzi tri glavna cilja od kojih svaki adresira specificno podruc€je u kojem je
potrebno jacanje dionika kako bi spremno odgovorili na potencijalne krize u
gradu.

U zavrSnim poglavljima prikazan je okvir za pracenje i izvjeStavanje o
uspjesSnosti provedbe Strategije, odgovornim akterima i sluzbama, odnosno
vremenskom okviru unutar kojega Ce se izradivati izvjeS€e o provedbi iste.
Strategija zavrSava popisom kratica i izvora koji su koristeni tijekom njezine
izrade.




2. Institucionalni i normativni okvir
djelovanja organizacija civilnog
drustva

Prije nego se poblize predstave istrazivaCke etape unutar kojih je nastala
Strategija socijalnog uklju€ivanja u kriznim situacijama, odnosno promotri
strateski okvir njihova djelovanja zadan dvama dokumentima Grada Nove
Gradiske, potrebno je ukratko sagledati koje su to institucije koje pruzaju
podrsku radu organizacija civilnog drustva na podrucju Republike Hrvatske te
kako izgleda zakonodavni okvir kojim su utvrdene domene njihova djelovanja.
Navedeno Cini institucionalni i normativni okvir unutar kojeg su sadrzane
djelatnosti i aktivnosti organizacija civilnog drustva.

2.1. Institucionalni okvir

Kada je rije€ o pruzanju podrske organizacijama civilnog drustva kako bi one
na nesmetan i ucinkovit na¢in mogle provoditi svoje aktivnosti, istiCu se tri
institucije Cija je primarna zadac¢a uspostaviti koordinacijske mehanizme za
efikasnu suradnju izmedu predstavnika javne vlasti, s jedne strane, te
organizacija civilnog drustva, s druge strane. Isto tako, njihova uloga jest
ojacati kapacitete civilnog drustva kroz oblikovanje politika i propisa kojima se
financira njihov rad kako bi one postale nositelji drustvenih promjena u svojim
sredinama. Radi o sljedeim institucijama:

e Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (osnovan Uredbom o Uredu za
udruge NN 34/2012)

e Savjet za razvoj civilnog drustva (osnovan Odlukom o osnivanju Savjeta za
razvoj civilnog drustva (NN 140/2009, 42/2012, 61/2014)

e Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (osnovana Zakonom o
Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog drustva NN 173/2003).

[1] Ured za udruge Viade Republike Hrvatske. O Uredu https://udruge.gov.hr/o-ure.



Ured za Udruge ,stru¢na je sluzba Vlade Republike Hrvatske osnovan [..] radi
obavljanja strucnih poslova iz djelokruga Vlade Republike Hrvatske u vezi sa
stvaranjem uvjeta za suradnju i partnerstvo s neviadinim, neprofitnim
sektorom, poglavito udrugama u Republici Hrvatskoj[1]. Krajnji cilj Ureda za
udruge jest omoguciti u€inkovite i djelotvorne mehanizme koji ¢e dovesti do
pripreme i provedbe javnih politika u Cijem ¢e stvaranju sudjelovati, kako
drzavna tijela, tako i organizacije civilnog drustva. Koriste€i rje€¢nik javnih
politika, nasuprot hijerarhijskom modelu donosenja javnih politika, Ured za
udruge, kroz suradnju i partnerstvo s udrugama, ZzZeli stvoriti uvjete za
horizontalno djelovanje dionika koje se oCituje u modelu koprodukcije.

Savjet za razvoj civilnog drustva ,savjetodavno je tijelo Viade Republike
Hrvatske koje radi na razvoju suradnje Vlade Republike Hrvatske s udrugama i
drugim organizacijama civilnog drustva na provodenju akata strateskog
planiranja za stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva, akata
strateSkog planiranja Vlade i ostalin akata strateSkog planiranja, na razvoju
filantropije, socijalnog kapitala i medusektorske suradnje u Republici
Hrvatskoj“[2]. Uloga Savjeta se razlikuje od Ureda za udruge s obzirom da je
njegova nadleznost u utvrdivanju prioriteta nacionalnih programa i strategija,
odnosno prioriteta za koriStenje fondova Europske unije, pritom ukljuCujuci
organizacije civilnog drustva u rasprave i savjetovanja o navedenoj tematici.

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva ,pruza struc¢nu i financijsku
potporu programima koji potiCu odrzivost neprofitnog sektora, medusektorsku
suradnju, gradanske inicijative, filantropiju, volonterstvo, koji unaprjeduju
demokratske institucije drustva, kao i drugim programima kojima se ostvaruje
temeljna svrha Zaklade”[3]. Kada je rije¢ o konkretnoj suradnji s neprofitnim
sektorom, dakle organizacijama civilnog drustva, Nacionalna zaklada sudjeluju
u sljede¢im aktivnostima: a) u pripremi i organizaciji edukacijskih modula za
razvoj civilnog drustva u Republici Hrvatskoj; b) u pruzanju struénih i
savjetodavnih usluga za djelovanje organizacija civilnog drustva;

[2] ured za udruge Viade Republike Hrvatske. Savjet za razvoj civilnog drustva https: ¥e.gov.hr/savjet-za-
razvoj-civilnoga-drustva/120.
[3] Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva. Zaklada https://zaklada.civilnogd.«fSiVeXaldkde] lels[e B
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https://udruge.gov.hr/savjet-za-razvoj-civilnoga-drustva/120
https://udruge.gov.hr/savjet-za-razvoj-civilnoga-drustva/120
https://zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada
https://zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada

c) u organiziranju i financiranju istrazivanja o uvjetima za razvoj i o razvoju
civilnog drustva u Hrvatskoj; d) u pruzanju potpore u izgradnji regionalnih i
lokalnih struktura i kapaciteta za razvoj civilnog drustva; e) u odobravaniju
financijskih potpora za programe i projekte[4].

Premda svaka od tri institucije provodi slicne aktivnosti te nacelno sadrze
jednake ciljeve kojima teze pruziti podrSku radu organizacija civilnog drustva,
svaka od njih ima specificne zadace koje se u detaljnom prikazu mogu pronaci
na njihovim internetskim stranicama, odnosno statutima, jednako kao i podaci
o njihovom ustrojstvu, te godisSnja izvjeS€a o radu. Za potrebe ovog poglavljg,
vazno je bilo napomenuti postojanje navedene tri institucije i temeljne
odrednice njihova rada s obzirom da su one te koje u najsSirem smislu Cine
institucionalni okvir djelovanja organizacija civilnog drustva.

Medutim, institucionalni okvir moze se promatrati iz perspektive tijela koja
djeluju na regionalnim i lokalnim razinama vlasti, a uloga im je prije svega
decentralizacija sustava podrske koja se pruza organizacijama civilnog
druStva. Tu vrijedi istaknuti tijela drzavne uprave, poput javnih ustanova i
drugih pravnih osoba, odnosno jedinica lokalne i regionalne (podrucne)
samouprave, te razli€itin regionalnih i lokalnih mreza podrske i zaklada koje su
poblize upoznate s okolnostima i kontekstom na najnizim razinama vlasti, te
mogu pruziti uc€inkovitiju podrsku organizacijoma civilnog drustva i
istovremeno smanjiti obujam poslova sredisnjih drzavnih institucija.

[4] Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva. Misija, vizija, ciljevi

mps:[ [zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada/ misija-vizija-ciljevi.


https://zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada/misija-vizija-ciljevi

2.2. Normativni okvir

Osim institucionalnog okvira koji, kako je navedeno u prethodnom poglavlju,
ureduje sustav podrske djelovanju organizacija civilnog drustva koji se oCituje
kroz aktivnosti Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske, Savjeta za razvoj
civilnog drustva, te Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, potrebno je
ukratko navesti temeljne odrednice normativhog okvira, odnosno zakona
kojima se regulira rad i financijsko poslovanje udruga i ostalih aktera u sustavu.
Prema tekstu nacrta Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za
razvoj civilnog drusStva od 2017. do 2021. godine, prije svega vrijedi istaknuti
sliedeca tri zakona:

e Zakon o udrugama (NN 74/14)

e Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnin organizacija
(NN 121/14)

e Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN/13)

Kako navodi tekst nacrta Nacionalne strategije, Zakon o udrugama (NN 74/14)
.Stavlja naglasak na transparentnost i javnost poslovanja i financiranja udruga
koje provode projekte i programe od interesa za opc€e dobro. U skladu s novim
Zakonom, doneseni su i podzakonski akti koji podrobnije ureduju pojedina
podrugja propisana Zakonom.”[5]. Osim toga, vazno je napomenuti kako je,
osim novog Zakona, u sije€nju 2015. godine na snagu stupio Pravilnik o sadrzaju
i nacinu vodenja Registra udruga Republike Hrvatske i Registra stranih udruga
u Republici Hrvatskoj (NN 4/15). Pravilnikom se ureduju razne pojedinosti koje se
ticu oblika i sadrzaja registra udruga i registra stranih udruga, odnosno
metodologije upisa u iste, nacina podnosenja zahtjeva za unos promjena u
registre, razvrstavanja udruga i svih ostalih stavki povezanih s registrom
udruga i registrom stranih udruga.

Sto se tice drugog navedenog zakona, Zakona o financijskom poslovanju i
raéunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 121/14), koji je donesen u listopadu

[5] Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2017. do 2021, .l RNeT;
Nacionalne strategije — radni materijal za savjetovanje.



2014. godine, njime se ,nastoji odgovoriti na zahtjeve primjene nacela javnosti i
transparentnosti, posebice u dijelu obveze financijskog izvjeStavanja i javne
objave financijskih izvjestaja.”[6]. U samom Zakonu specificirano je nekoliko
nacela kojih se tiCe, a to su: nacela sustavnog financijskog poslovanja, izrada i
izvrSavanje financijskin planova, izvjeStavanje o potrosnji proracunskih
sredstava, raCunovodstvena nacela i poslovi, poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, popis imovine i obveza, nacela iskazivanja imovine, obveza i viastitin
izvora te priznavanja prihoda, rashoda, primitaka i izdataka, financijsko
izvjeStavanje, revizija godisnjih financijskih izvjestaja, javna objava godisnjih
financijskih izvjeStaja, nadzor nad financijskih poslovanjem i raGunovodstvom i
drugo.

Tre€Cim zakonom, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu
(NN 22/13), doslo je do unaprjedenja normativnog okvira kojim se osigurala
potpora razvoju volonterstva i podizanje kvalitete volonterskin aktivnosti u
Hrvatskoj. Zakonom se ureduje nekoliko podrucja, poput osnovnih pojmova
vezanih za volontiranje, temeljna nacela volontiranja, vrijednosti volontiranja,
uvjeti volontiranja, prava i duznosti volontera te organizatora volontiranja, uvjeti
sklapanja ugovora o volontiranju, donosenje Etickog kodeksa volontiranja,
izdavanje potvrde o volontiranju, izdavanje potvrde o kompetencijama
steCenim kroz volontiranje, drzavna nagrada za volontiranje. Jednako tako,
izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu uredio se i unaprijedio se sustav
provedbe volonterskih aktivnhosti na lokalnoj i regionalnoj razini Sto se kasnije
oCitovalo u povecanju broja volonterskih centara, organizatora volontiranja,
broja volontera i broja volonterskih sati[7].

[6]Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od
2017. do 2021. godine. Nacrt Nacionalne strategije — radni materijal za savjetovanje.

[7] Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od
2017. do 2021. godine. Nacrt Nacionalne strategije — radni materijal za savjetovanje.



3. Metodologija istrazivanja i
prikupljanja podataka

Kako bi se na kvalitetan i obuhvatan nacin identificirale potrebe stanovnistva,
snimilo postojeCe stanje, te predlozZili ciljevi mijere i aktivhosti koji €e biti
okosnica budueg strateSkog planiranja organizacija civilnog drustva na
podruCju Grada Nove GradisSke, izrada Strategije socijalnog uklju€ivanja u
kriznim situacijama provedena je u devet etapa.

Pritom, vazno je napomenuti kako istrazivaCke metode poput mapiranja
organizacija civilnog drustva s podrucja Brodsko-posavske Zupanije ili Grada
Nove Gradiske nisu koriStene s obzirom da su one primjerenije istrazivanju Ciji je
krajnji cilj izrada razvojnih strategija organizacija civilnog drustva, dok je
predmetno istrazivanje provedeno s ciliem detektiranja potreba lokalnog
stanovnistva, odnosno utvrdivanja stajaliSta gradana Nove Gradiske u odnosu
na rad organizacija civilnog drustva tijekom trajanja kriznih situacija. Kako je
projektna ideja nastala neposredno nakon potresa, odnosno tijekom vrhunca
trajanja pandemije COVID-19, krizne situacije konceptualizirane su u okvirima
vanjskih ili izvanrednih okolnosti koje su utjecale na lokalno stanovnistvo i rad
organizacija civilnog drustva. Primjerice, provedeno istrazivanje javnog
mnijenja u velikoj mjeri odnosilo se na stavove gradana prema organizacijoma
civilnog drustva s obzirom na posljedice pandemije COVID-19 i potresa, dok su
predlozZeni ciljevi, mjere i aktivnosti Sireg i obuhvatnijeg karaktera.

Prva etapa izrade Strategije bila je istrazivanje javnog mnijenja koje je
provedeno u obliku anketnog upitnika na reprezentativnhom uzorku stanovnika
Nove GradiSke. Anketa se sastojala od dva dijela. Prvi dio posluzio je utvrdivanju
profila ispitanika, poput njihova socioekonomskog statusa i Clanstva u
organizacijama civilnog drustva. Drugi dio temeljio se na pitanjima kojima se
nastojalo utvrditi njihovo videnje usluga koje pruzaju organizacije civilnog
drustva, posebice za vrileme trajanja kriznih situacija, te su ispitanici imali
priliku predloziti mjere i aktivnosti koje su potrebne kako bi se rad organizacija
civilnog drustva unaprijedio, te kako bi usluge bile kvalitetnije.




Pitanja sadrzana upitnikom kreirana su u okvirima nominalne skale koja je
posluzila identifikaciji i kategorizaciji ispitanika, dok je ordinalna skala
iskoristena kako bi se utvrdio relativan polozaj ispitanika medu pojedinim
jedinicama unutar anketnog upitnika. Osim toga, pitanja su bila i opisnog
karaktera u kojima je od ispitanika zatrazeno da ukratko navedu svoja
razmisljanja i stavove o odredenoj problematici, poput ranije navedenih
aktivnosti koje predlazu kako bi se uloga organizacija civilnog drustva ojacala.

Anketa je kreirana na Google Disku te je diseminirana putem internetske i
Facebook stranice nositelja projekta, Novogradiske udruge za promicanje
lokalne uprave i samouprave.

Nakon dobivanja i analize podataka koji su prikupljeni istrazivanjem javnog
mnijenja, pristupilo se drugoj etapi izrade Strategije, a to je bilo organiziranje
okruglog stola u Novoj Gradiski. Svrha okruglog stola bila je dvojakog karaktera.
Prvo, na temelju rezultata provedene ankete, cilj je bio raspraviti prioritetna
podrucja i izazove s kojima se stanovnici susrecu u svom svakodnevnom Zivotu
i kriznim situacijama. Drugo, s obzirom da su na okruglom stolu bili prisutni
predstavnici Grada Nove GradiSke, odnosno osobe ovlastene za kreiranje
javnih politika i donoSenje odluka tijekom kriznih situacija, nastojalo se utvrditi
kako gradske strukture reagiraju tijekom pojave istih, te saznati stupanj njihove
interakcije s predstavnicima organizacija civilnog drustva. Provedeno
istrazivanje javnog mnijenja i organiziran okrugli stol posluzili su stvaranju
okvira unutar kojeg su nastali preliminarni nacrti ciljeva, mjera i aktivnosti
sadrzanih u Strategiji.

Dubinski uvid u problematiku istrazivanja dobiven je tijekom tre€e etape koja je
uklju€ivala osnivanje radnih skupina koje su provele Cetiri tematske fokus grupe
Ciji je cilj bio predloziti odnosno raspraviti opseg i mjere Strategije na temelju
podataka dobivenih tijekom prve i druge etape. Time su istrazivacke etape
ucinjene komplementarnim  primjenom metode triangulacije, dakle
prikupljanjem i usporedivanjem podataka iz razli¢itih izvora.




Cetvrta etapa izrade Strategije odnosila se na prikupljanje ostalih relevantnih
podataka koji mogu posluziti prilikom izrade njezina nacrta. S obzirom da su
etape 1-3, istrazivanje javnog mnijenja ,organiziranje okruglog stola, odnosno
Cetiri tematske fokus grupe, posluzili prikupljanju originalnih, primarnih
podataka, tijekom Cetvrte etape prikupili su se sekundarni podaci iz ostalih
izvora, poput dokumenta ili internetskih stranica bliskih organizacijama civilnog
drustva na podruCju Grada Nove Gradiske. Istovremeno, kroz ispitivanje
sekundarnih izvora, nastojalo se dobiti uvid u nacin na koji su krizne situacije
bile adresirane u prethodnim razdobljima, te se isto usporedilo s podacima
dobivenim tijekom etapa 1-3, u svrhu postizanja Sto ve€eg stupnja interne
valjanosti istrazivanja (eng. internal validity).

Navedeno je bilo uvod u petu etapu tijekom koje se pristupilo analizi stanja
organizacija civilnog drustva Grada Nove Gradiske koristeCi sve dobivene
podatke, nakon ¢ega je provedena SWOT analiza u radnim skupinama koje su
prethodno osnovane za potrebe provedbe fokus grupa. U tu svrhu, izradeno je
problematsko stablo, analizirani su dionici na podruc¢ju Grada Nove Gradiske,
sistematizirani su rezultati istrazivanja, te su definirani konacni ciljevi i mjere
Strategije sto je uCinjeno tijekom kontinuiranih sastanaka radnih skupina ¢ime
je zaklju€ena etapa sedam izrade Strategije.

Pretposljednja etapa bila je izrada sadrzaja Strategije koja se odnosila na
proces uobliCavanja teksta, odnosno pisanja njezinih poglavlja. Tijekom
posljednje, devete etape, cjelokupni dokument Strategije predstaviljen je na
sastanku u Novoj Gradiski na kojem su sudjelovali predstavnici Grada, dakle
lokalne vlasti koji su zaduzeni za oblikovanje politika, te predstavnici
organizacija civilnog drustva i ostalih zainteresiranih dionika Cije djelovanje u
vecoj ili manjoj mjeri moze biti odredeno snagom i trajanjem krizne situacije. S
obzirom da je Strategija namijenjena razlicitim dionicima na podrucju Grada,
cilj je bio okupiti heterogenu strukturu aktera koji tijekom procesa koprodukcije
oblikuju socio-ekonomsku stvarnost Nove Gradiske i zivot njezinih stanovnika,
te im pruziti objektivan i djelotvoran okvir postupanja uobli€en u sadrzaju
Strategije socijalnog uklju€ivanja u kriznim situacijoma.




Uzimaju€i u obzir znanja prikupljena tijekom vrhunca trajanja pandemije
COVID-19 i potresa koji su, izmedu ostalog, utjecali na prostor Brodsko-
posavske zupanije te narusili ili ugrozili dosadasnji proces rada aktera u Novoj
Gradiski i Sirem podrucju, intencija sastanka bila je gradskim strukturama i
ostalim dionicima ponuditi rjeSenja kako postupati u slu€aju izvanrednih ili
kriznih situacija, zadrzavaju€i pritom sigurnost i socijalnu uklju¢enost svih
gradana. Odrzanim sastankom etape izrade Strategije, odnosno cjelokupna
projektna aktivnost privedene su kraju.




4. Pregled najvaznijih strateskih
dokumenata

4.1. Pregled Strategije razvoja grada Nova Gradiska
do 2020. godine

Kako bi se dobio jasniji uvid u nacin na koji su krizne situacije adresirane u
prethodnim dokumentima grada Nove Gradiske, u ovom ¢&e poglavlju biti
prikazan kratak osvrt na jedan takav dokument, Strategiju razvoja grada Nova
Gradiska do 2020. godine. Pritom valja voditi raCuna da je Strategija prije svega
planski dokument politike lokalnog razvoja koji cilja ostvariti odrziv drustveno-
gospodarski razvoj na podrucju lokalne zajednice, ne urediti metodologiju
upravljanja kriznim situacijama. Sukladno tome, navedena Strategija formulira
tri strateska cilja unutar kojih su definirani specificni prioriteti:

e Strateski cilj I: Pametan rast - Pove€anje konkurentnosti gospodarstva

e Strateski cilj 2: Odrziv rast - UcCinkovito upraviljanje resursima,
infrastrukturom i zastitom okoliSa

e Strateski cilj 3: UkljuCiv rast - Unaprjedenje kvalitete Zivota gradana Nove
Gradiske

Krizne situacije u dokumentu konceptualizirane su u okvirima prirodnih
nepogoda unutar drugog strateskog cilja, a definirane su prioritetom 2.4.
Osiguranje visokog stupnja zastite okoliSa i upravljanja kriznim situacijoma
izazvanim prirodnim nepogodama. lzvan toga, Strategija se ne dotiCe
postupanja u kriznim situacijama, niti navodi rizike koji mogu biti povezani s
istima, Sto je razumljivo uzevsi u obzir prethodno navedenu tvrdnju da se ipak
radi o dokumentu koji ureduje opc€enitu politiku lokalnog razvoja.

Prioritet 2.4. Osiguranje visokog stupnja zastite okolisa i upravljanja kriznim
situacijoma izazvanim prirodnim nepogodama sadrzi dvije medupovezane
mijere kojima se adresira upravljanje kriznim situacijama, a to su Mjera 2.4.1.
lzrada strategije zastite okolisa i prirodnih resursa i Mjera 2.4.2. Unaprjedenje
sustava zastite okoliSa od pozara i prirodnih nepogoda.




U nastavku €e se ukratko predstaviti navedene mijere, te aktivnosti koje
predlazu, odnosno njihove nositelje.

Cilj prvo navedene mjere jest: “Jacanje sustava zasStite okoliSa s ciljem
ocuvanja prirodne i bioloske raznolikosti na podruju Grada Nove Gradiske.
Identificiranje i stavljanje na koriStenje prirodnih resursa u obliku potencijalnih
turisticki atrakcija na temelju ¢ega ¢e se potaknuti razvoj turizma i ekoloSke
proizvodnje na podrucju grada Nove Gradiske. Razvoj preduvjeta za prosSirenje
turistiCke ponude i poticanje razvoja i brendiranja ekoloskih poljoprivrednih
proizvoda.”

Cilj drugo navedene mjere jest: “Razvoj i poboljSanje sustava zastite okolisa od
pozara i prirodnih nepogoda kako bi se povecala razina sigurnosti
stanovnistva i umanjio negativan utjecaj pozara i drugih nepogoda na okolis.
Rekonstrukcija vatrogasnog objekta i njegovo stavijanje u visestruku funkciju u
korist svih gradana.”

Premda razdoblje obuhvaceno Strategijom zavrSava sa 2020. godinom, moze
se uvidjeti kako njome nisu sadrzane okolnosti drugih mogucih kriznih ili
izvanrednih situacija poput onih koje su se u razdoblju nakon toga zaista
dogodile, a to su one krize povezane sa zdravstvenom situacijom (pandemija
COVID-19) i potresom. Promatrajuéi aktivnosti unutar dvije navedene mijere,
prvenstveno mjere 2.4.2, jasan naglasak stavljen je na prirodne nepogode
pozara i poplave, dok su ostale aktivhosti usmjerene na jaCanje dobrovoljnih
vatrogasnih sluzbi i postrojbi, te naposljetku jacanja organizacija civilnog
drustva u podrucju zastite od pozara i spasavanja, odnosno informiranja
gradana o nacinu postupanja u slucaju razlicitin nepogoda.

Kao nositelje navedenih aktivnosti, Strategija navodi sljedece: Grad Nova
Gradiska, Brodsko-posavska Zupanija, komunalno poduzee “Slavca”,
institucije i organizacije koje se bave zastitom i spasavanjem, organizacije
civilnog drustva, Javna Vatrogasna Postrojba Nova Gradiska,
Dobrovoljno vatrogasno drustvo Nova Gradiska.




4.2. Pregled Provedbenog programa Grada Nova
Gradiska za razdoblje 2021. - 2025.

Strategija razvoja grada Nova Gradiska vazeli je strateSki dokument za
razdoblje do 2020. godine, medutim Gradsko vijeCe Grada Nove Gradiske, na
sjednici odrzanoj 22. srpnja 2020. godine, donijelo je Odluku o produljenju
vazenja Strategije do 31. prosinca 2021. godine, a ostat ¢e na snazi do trenutka
usvajanja Provedbenog programa Grada Nova Gradiska za razdoblje 2021. -
2025. godine. Kako je navedeno u samom Provedbenom programu, njegova je
intencija donijeti “kratkoro€ne akte strateSkog planiranja koji opisuju i
osiguravaju postizanje ciljeva, ako je primjenjivo, iz srednjoro¢nog akta
strateskog planiranja i poveznicu s proracunom jedinice lokalne samouprave”.

Kada je rije€ o razvojnim mjerama obuhvacenim Provedbenim programom,
one su uskladene sa hijerarhijski visim strateskim dokumentima, prije svegq,
Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine (NRS
2030), koja unutar Razvojnog smijera 2. Ja¢anje otpornosti na krize ukljuéuje tri
specificna cilja: SC5. Zdrav, aktivan i kvalitetan zivot; SC6. Demografska obnova
i bolji polozaj obitelji; SC7. Sigurnost za stabilan razvoj. Od 14 razvojnih mjera
definiranih Provedbenim programom, one koje su usuglasene sa ciljevima NRS
2030, odnosno Razvojnim smjerom 2. Ja€anje otpornosti na krize su sljedece:

e Mjera 2. Prostorno i urbanisticko planiranje

e Mijera 6. Prava i pomodi iz sustava socijalne skrbi
e Mjera 9. Protupozarna i civilna zastita

e Mijera 13. Demografske mjere

e Mijera 14. Dodatne usluge u zdravstvu i preventivi




Sto se tice aktivnosti kojima je cilj ostvariti navedene mijere, one su
kategorizirane na iduéi nagin: Mjera 2. (Aktivnost 21. unaprjedenje
gospodarenja prostorom); Mijera 6. (Aktivhost 6.1. pomoé obiteljima i
ku€anstvima; Aktivnost 6.2. pomoé djeci i mladima slabijeg imovinskog stanja);
Mjera 9. (Aktivnost 9.1. poboljsanje opremljenosti i kapaciteta protupozarnih
snaga; Aktivhost 9.2. organizacija i redovan rad sustava civilne zastite i
spasavanja na podrugju samoupravne jedinice; Aktivnost 9.3. civilna zastita);
Mjera 13. (Aktivnost 13.. provedba raznih demografskih mijera); Mjera 14.
(Aktivnost 14.1. provodenje Programa deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije;
Aktivhost 14.2. prevencija kriminaliteta i ovisnosti; Aktivhost 14.3. adaptacije
Op¢ée bolnice Nova Gradiska).

S obzirom da je Provedbeni program donesen u prosincu 2021. godine,
zanimljivo je promotriti odnos prema okolnostima izazvanim pandemijom
COVID-19 i potresima koji su pogodili Republiku Hrvatsku tijekom 2020. godine.
U kontekstu kriznih situacija, pandemija COVID-19 prepoznata je u SWOT analizi
Grada Nove Gradiske kao prijetnja gradskom proracunu, odnosno
gospodarskom rastu Sto se ocCituje u porastu nezaposlenosti, negativnim
rezultatima poslovanja, padu platezne moc€i gradana, zatvaranju mikro i malih
poduzec€a i sli€no. Medutim, niti pandemija, ni potresi nisu adresirani u ranije
navedenim mjerama, prvenstveno onima koje se odnose na ja¢anje otpornosti
na krize, kao ni pripadajuéim aktivnostima kojima bi se mjere trebale ostvariti
do kraja obuhvaéenog razdoblja.

Uvidom u Strategiju razvoja grada Nova Gradiska do 2020. godine i Provedbeni
program Grada Nova Gradiska za razdoblje 2021. - 2025. utvrduje se kako krizne
situacije i njihov utjecaj na stupanj socijalne inkluzije gradana i angazmana
organizacija civilnog drustva tijekom trajanja istih nije na adekvatan nacin
adresiran, Sto daje dodatan razlog za stvaranje novog strateskog okvira koji ce
dati smjernice za navedenu problematiku unutar kriznih okolnosti.




5. Rezultati

5.1. Rezultati istrazivanja javnhog mnijenja na
podrucju Grada Nove Gradiske

a)Profil ispitanika

Ukupan broj sudionika u istrazivanju javnog mnijenja koji su ispunili anketni
upitnik jest 28. Od tog broja 14 osoba je Zenskog spolag, dok je 13 muskog spola.
Kada je rije¢ o dobnim skupinama, struktura je sljedeca: 35,7% ispitanika
pripada dobnoj skupini od 50 do 65 goding, 28,6% ispitanika pripada dobnoj
skupini od 35 do 50 godinag, 21,4% ispitanika pripada dobnoj skupini od 25 do 35
godinag, 10,7% ispitanika je starije od 65 godina.

Nakon toga, sljedece pitanje koji se utvrdivao osobni profil ispitanika je stupanj
njihova obrazovanja. Najveci broj ispitanika, njih 48,1% zavrsilo je srednju Skolu,
dok nesto maniji broj, 40,7% ima zavrSen fakultet, u Sto je ukljuCen zavrsen
preddiplomski i diplomski sveugilisni/struéni studij. Najmaniji broj ispitanika 7,4%
kao najviSi stupanj obrazovanja navodi zavrSene poslijesrednjoSkolske
programe obrazovanjo, dok jedan ispitanik (3,7%) u istraZivanju javnog
mnijenja ima zavrsen poslijediplomski studij ili doktorat. Na pitanje o statusu na
trzistu rada ispitanici su se grupirali u tri skupine, od kojih jedna odstupa o
omjeru ve€em od dvije tre€ine. 77,8% ispitanika izjasnilo se da su zaposleni, §to
u samoj anketi ukljuCuje i samozaposlenje, dok po 11,1% ispitanika pripada
skupini nezaposlenih i umirovljenika. Odgovori uéenik/ca, student/icq,
neaktivan/na nisu zastupljeni u odgovorima.




3. Obrazovanje
27 odgovora
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Grafikon 1. Stupanj obrazovanja ispitanika.

Zavrsna dva pitanja koja su se ticala identifikacije profila ispitanika bila su ona
kojima se utvrdivao izvor njihovih prihoda, odnosno ¢lanstvo u organizacijama
civilnog drustva. Sukladno odgovorima koji su prethodno utvrdeni prilikom
ispitivanja dobne skupine kojoj ispitanici pripadaju, odnosno pitanja o statusu
na trzistu rada, 81,5% njih navelo je vlastitu placu kao izvor prihoda Sto govori
da je velika vec€ina ispitanika radno sposobna. Njih 1,1% Zivi od mirovine, dok
3,7% koristi invalidninu kako bi namirili osnovne zivotne potrebe.

5. Izvor prihoda
27 odgovora
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Grafikon 2. Izvor prihoda ispitanika.




S obzirom da je istrazivanje javnog mnijenja bilo usmjereno ka razjasnjavaniju
kvalitete rada organizacija civiinog drustva od strane stanovnika Nove
Gradiske, kako za vrijeme njihova redovnog rada, tako i za vrijeme trajanja
kriznih situacija, anketni upitnik nije sadrzavao pitanje da se navede jesu li
ispitanici ¢lanovi konkretne udruge, vec je bilo dovoljno utvrditi koliki je postotak
gradana uclanjeno u organizacije civilnog drustva kako bi se dobila okvirna
slika o navedenom broju. Pritom je njin 17 (68%) navelo da nije ¢lanom niti
jedne organizacije civilnog drustva na podrucju Grada Nove Gradiske, dok je 8
ispitanika (32%) potvrdilo suprotno.

Ovim pitanjem zaklju€en je prvi dio anketnog upitnika o profilu ispitanika, nakon
¢ega je uslijedila nova grupa pitanja.

b)Procjena kvalitete usluga organizacija civilnog drustva

Sliede€a kategorija pitanja odnosila se na procjenu kvalitete usluga koje
pruzaju organizacije civilnog drustva za vrijeme njihova redovnog rada i za
vrijeme trajanja kriznih situacija. Kako je navedeno u poglavlju Metodologija
istrazivanja i prikupljanja podataka, krizne situacije konceptualizirane su u
okvirima pandemije COVID-19 i potresa koji su zadesili Hrvatsku u ozujku i
prosincu 2020. godine s obzirom da su posljedice istih utjecale na Siru
geografsku strukturu drzave, uklju€ujuci i podrucje Brodsko-posavske zupanije.

Na pitanje jesu li koristili usluge organizacija civilnog drustva za vrijeme kriznih
situacija 55,6% ispitanika odgovorilo je nije€no, dok je preostalih 44,4%
odgovorilo potvrdno. Ispitanici koji su rekli da su koristili usluge zatim su upitani
da navedu koje su to usluge koristili. Raspodjela odgovora bila je ravnomjerna
te se po 25% ispitanika izjasnilo da su koristili usluge edukacija/predavanija o
razlicitim temama, sportske i rekreativhe aktivhosti, odnosno socijalne usluge.
Od ostalih ponudenih odgovora, 12.5% ispitanika je reklo da je koristilo uslugu
tumaca znakovnog jezika/vide¢eg pratitelja/osobnog asistenta, dok su u




najmanjem postotku zastupljene usluge pravne pomoc¢i i kulturnih aktivnosti. S
obzirom na novonastale okolnosti izazvane pandemijom i potresom, te
ogranicavanije fiziCkih aktivnosti, navedena raspodjela odgovora je ocekivana.

8. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, koje usluge organizacija ste koristili:
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Grafikon 3. Koristenje usluga organizacija civilnog drustva za vrijeme kriznih situacija.

Pozitivha vijest po organizacije civilnog drustva je da su stanovnici Nove
Gradiske prepoznali da su usluge zaista bile prilagodene kriznim situacijoma, te
je vise od dvije tre€ine ispitanika, njih 72,7% odgovorilo potvrdno na to pitanje. S
druge strane, 27,3% smatra da usluge koje pruzaju organizacije civilnog drustva
nisu bile prilagodene kriznim situacijama. Sa sljede¢a dva pitanja nastojalo se
utvrditi kako stanovnici Nove Gradiske na skali od 1do 5 (,1” najmanja kvaliteta,
,5" najveéa kvaliteta) ocjenjuju kvalitetu usluga organizacija civilnog drustva za
vrijeme njihova redovnog rada i za vrijeme trajanja kriznih situacija. Za vrijeme
redovnog rada, gotovo polovica ispitanika (47,5%) dodijelilo je ocjenu 5, dok se
21,7% odlucilo za ocjenu 4. Ocjene 1i 3 zastupljene su sa po 13%.

S druge strane, kada u obzir uzmemo krizne situacije, skala ostaje u poprilicno
sliénom izdanju Sto implicira da su gradani, vise od dvije godine nakon vrhunca
pandemije COVID-19 i potresa, zadovoljni s naCinom na koji je vecina
organizacija civilnog drustva organizirala svoj rad, odnosno kako je pruzala
usluge. Ocjena 5 i dalje ostaje najzastupljenija s 39,1%, ocjena 4 se povecala
na 30,4%, dok su ostale ocjene zastupljene u jednakom postotku
kao na prethodnom pitanju.




11. Molimo na skali od 1 do 5 ocijenite kvalitetu usluga koje dobivate od organizacija civilnog

drustva u kriznim situacijama (,1“ najmanja kvaliteta, ,5" najveca kvaliteta)
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Grafikon 4. Procjena kvalitete usluga organizacija civilnog drustva za vrijeme kriznih situacija

Promatraju€i navedeno, uo€ava se minimalna diskrepancija u ocjenama 4 i 5,
odnosno broj ispitanika koji je dodijelio ocjenu 5 na pitanju o redovnom radu
organizacija civilnog drustva se smanijio u korist ocjene 4 na pitanju o radu
organizacija civilnog drustva za vrijeme kriznih situacija. Medutim, to se i dalje
ne moze smatrati prevelikim odstupanjem ili anomalijom u odgovorima, te je
generalan stav gradana prema navedenoj problematici i dalje pretezito
pozitivan.

¢) Utjecadij kriznih situacija na Zivot ispitanika

Nova kategorija pitanja, ona o utjecaju kriznih situacija na sami Zivot
stanovnika Nove GradiSke, zapocCela je pitanjen o dnevnoj rutini i
promijenjenim okolnostima u njihovom svakodnevnom Zivotu. Na ovo pitanje
ispitanicima su dozvoljeni opisni odgovori, od kojih su previadavali oni koji
potvrduju da su krizne situacije bile stresne te da je dnevna rutina bila otezana i
narusenaq, prije svega uslijed ograni€enja fizickog kretanja. IstiCu se sljededi
odgovori:

~Ogranicenje kretanja van mjesta prebivalista je znatno utjecalo na moje
mentalno zdravlje.”




~Ograni¢avanje slobode kretanja pocetkom pandemije bilo je zastrasujuce.”

Uocen je i problem prilikom komunikacije, osobito kod osoba oste¢ena sluhaq,
odnosno gluhih i nagluhih osoba, koje su radi noSenja maski imale probleme u
razumijevanju znakovnog jezika, samim time i u redovnom funkcioniranju:

.Kod Covida sam imao problema kod komunikacije s okolinom — meni su
osobno smetale maske jer nisam mogao razumjeti govor ljudi. Kod potresa
sam imao strahove da se neée ponoviti.”

Medutim, primjetan je prijelaz na koristenje digitalnih alata koji su slabljenjem
intenziteta pandemije COVID-19 ipak na svojevrstan nacin postali nova ruting,
te sve veci broj ljudi odlu€uje na rad od kuce, ukoliko priroda posla to dopusta.
Takav nacin razmisljanja potvrden je i odgovorima u anketnom upitniku:

~Tilekom pandemije poveéala sam stopu koriStenja digitalnih alata u radu,
obrazovanju i provodenju slobodnog vremena.”

~Morali smo se viSe prilagoditi virtualnom svijetu.”

S druge strane, potrebno je napomenuti kako je odreden broj ispitanika izjavio
da novonastale situacije nisu u zna¢ajnoj mijeri utjecale na promjenu dnevne
rutine, izuzev Cinjenice da su za vrijeme pandemije COVID-19 bili primorani
koristiti maske te da se smanijila dinamika kretanja u svakodnevnom zivotu.

Nadalje, 80,8% ispitanika potvrdilo je da se osjeCaju informiranim o kriznim
situacijama poput pandemije COVID-19 i potresa. Njih 11,5% tvrdi nije¢no, dok se
7,7% izjasnilo da ne zna. Sljede€¢a dva pitanja bila su usmjerena prema
mentalnom zdravlju i financijskom stanju te se nastojalo utvrditi koliko su
ispitanici zabrinuti za isto. Kada je rije€ o mentalnom zdravlju, odgovori su
grupirani na sljedec¢i nacin: 37% tvrdi da je malo zabrinuto, 29,6% nimalo, 18,5%
umjereno, po 7,4% umjereno i puno. S druge strane, 33,3% je umjereno zabrinuto
za svoju financijsku situaciju, 25,9% malo, po 18,5% puno i vrlo




zabrinuto, ¢ime se pokazuje da zbrojem dvije posljednje navedene stavke
odgovora, 37% ispitanika ipak ima prevladavaju€i negativ osje¢aj da bi krizne
situacije mogle loSe utjecati na njihovu financijsku sliku.

15. Koliko ste zabrinuti za svoje mentalno zdravlje zbog kriznih situacija?
27 odgovora
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Grafikon 5. Zabrinutost ispitanika za mentalno zdravlje zbog kriznih situacija.

16. Koliko ste zabrinuti za svoje financijsko stanje zbog kriznih situacija?
27 odgovora
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Grafikon 6. Zabrinutost ispitanika za financijsko stanje zbog kriznih situacija.




Usporeduju€i odgovore na pitanja o mentalnom zdravlju i financijskom stanju,
situacija ukazuje da gradani Nove GradiSke u fokus stavljaju ekonomski, radije
nego socijalni aspekt kriznih situacija, te su generalno re€eno zabrinutiji za
financijske gubitke koji nastaju uslijed pandemije i potresa, dok vlastito
zdravstveno stanje ne smatraju u tolikoj mjeri ugrozenim.

Sljedece pitanje je opet ispitanicima dozvolilo opisne odgovore, a radi se o
tome kako se gradani nose socijalnom izolacijom i distancom. Odgovori se
velikim dijelom mogu grupirati u dvije kategorije: od onih ispitanika koji se vrlo
loSe nose s istima, do onih Ciji su odgovori relativho pozitivni. Medu prvom
kategorijom radi se o odgovorima da se ispitanici osje€aju odbacenim,
depresivnim, jako loSe. Jedan od odgovora koji je u neposrednom dodiru s
djelovanjem organizacija civilnog drustva je sljedeci, a ukazuje kako je rad
udruga uistinu bio djelotvoran i od pomoc¢i odredenim skupinama
stanovnistva:

. Tijekom pandemije vrlo sam se tesko nosila s izolacijom, odnosno socijalnom
distancom. U tom smislu dosta su mi pomogli ¢lanci i videa koje su
objavljivale organizacije civilnog drustva o zastiti mentalnog zdravlja tijekom
stresnih i kriznih situacija. Takoder, tijekom pandemije sam nakon nekog
vremena pocela izbjegavati vijesti, kako na TV-u, tako na internetu, kako bih
zadrzala bar neku razinu smirenosti.”

IstiCe se i sljedeci odgovor:
,Tesko sam se nosio s time (kod komunikacije i kod drZanja razmaka te
liudsko ponasanje prema drugim osobama s invaliditetom) i jedva sam

docCekao kraj pandemije da moZemo normalno funkcionirati.”

Kod ispitanika Ciji odgovori se mogu nazvati relativno pozitivnima, vrijedi
napomenuti da se oni prije svega odnose na nacin na koji su gradani socijalnu




izolaciju i distancu iskoristili da se posvete novim hobijima, Citanju, glazbi, te
novim oblicima zabave ili druzenja. Jednako tako, poput prethodnog pitanja o
promjenama u dnevnoj rutinu, ispitanici su istaknuli da su iskoristili izolaciju da
se prilagode na nove tehnologije i inovativne oblike i metode komuniciranja
uslijed nemogucénosti fizickog druzenija.

Posljednje pitanje u ovoj skupini odnosilo se na oblik pomoéi koji ispitanici
procjenjuju da im je najpotrebniji. Uvjerljivo najzastupljeniji odgovor je onaj o
psiholoskoj pomoéi i podraci tijekom trajanja kriznih situacija, sto je u blagom
raskoraku s odgovorima na pitanje o mentalnom zdravlju. Medutim, valja
istaknuti da su prethodna pitanja o mentalnom zdravlju i financijskoj situaciji
zapravo komplementarna, te psiholoska pomo¢ i podrska u ovom pitanju
odnosi i na pomo¢, odnosno savjetovanje uslijed financijskin gubitaka ili
gubitka posla. Nastavno na to, ispitanici su naveli da im je potrebna i
neposredna financijska i materijalna pomo¢. Nakon toga, ¢esto se navodi
odgovor da je potreban bilo kakav oblik komunikacije ili razgovora Sto je
razumljivo s obzirom na okolnosti nastale pandemijom COVID-19 i potresima.
Time se uocCava logi¢an slijed odgovora iz prethodnih pitanja, te postaje jasno
koje probleme gradani Nove Gradiske smatraju kljuénima za adresirati
prilikom eventualne pojave kriznih situacija u buduénosti.

d)Djelovanje organizacija civilnog drustva tijekom kriznih situacija

Posljednja kategorija pitanja u anketnom upitniku odnosila se na djelovanje
organizacija civilnog drustva u lokalnoj zajednici tijekom pojave kriznih
situacija, te vrsta aktivnosti koje bi gradani voljeli vidjeti da se provode, a da
mogu doprinijeti ublazavanju negativnih posljedica kriznih situacija. Nesto vise
od polovice ispitanika koji su sudjelovali u anketnom upitniku, njih 55,6% tvrdi
da su aktivnosti organizacija civilnog drudtva doprinijele rjeSavanju kriznih
situacija u lokalnoj zajednici, dok po 22,2% nijih tvrdi da to nije slu¢aj, odnosno




da ne zna. S druge strane, kada su ispitanici upitani da se izjasne jesu li
aktivnosti organizacija civilnog drustva pomogle njima osobno ili jesu i
doprinijele rjeSavanju njihovih problema za vrijeme kriznih situacija, odgovori su
bili podijeljeni. Po 37% ispitanika tvrdi da jesu i nisu, dok 25,9% tvrdi da ne zna.

18. Smatrate li da su aktivnosti organizacija civilnog drustva doprinijele rjeSavanju kriznih situacija u
vasoj lokalnoj zajednici?
27 odgovora

® Da
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@ Ne znam

Grafikon 7. Doprinos organizacija civilnog drustva rjeSavanju kriznih situacija

19. Jesu li aktivnosti organizacija civilnog drustva pomogle vama osobnao ili doprinijele rjesavanju

vasih problema za vrijeme kriznih situacija?
27 odgovora

® Da
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© Ne znam

Grafikon 8. Doprinos organizacija civilnog drustva rieSavanju osobnih problema za vrijeme kriznih situacija.




Promatraju€i navedeno, uo€ava se da gradani Nove Gradiske ipak smatraju
da su aktivnosti organizacija civilnog drustva prije svega usmjerene na opcu
dobrobit, dakle rjeSavanje kriznih situacija na podrucju Citavog Grada i lokalne
zajednice, dok su podijeljeni u razmisljanju o tome koliko organizacije civilnog
drustva zaista pomazu ugrozenim gradanima ponaosob ili adresiraju
individualne potrebe svojim radom i aktivhostima.

Sliedeca tri pitanja bila su opisnog karaktera te su ispitanici bili slobodni
predlagati rjeSenja koja smatraju potrebnima kako bi djelovanje organizacija
civilnog drustva postalo ucinkovitije u lokalnoj zajednici, osobito za vrijeme
kriznih situacija. Prvo takvo pitanje odnosilo se na aktivnosti i projekte koje bi
gradani Nove GradiSke voljeli vidjeti da se provode u ve€em stupnju. Uo¢eno je
da su odgovori prilicno heterogeni, no valja istaknuti one u kojima gradani
istiCu potrebu educiranja kako postupati za vrijeme trajanje krize ili kako voditi
naveli kako smatraju potrebnim organizirati vise psiholoskih savjetovanja i
susreta podrske, kako za op€u populaciju, tako i za potrebite, Sto se poklapa s
odgovorima iz prethodne kategorije pitanja u kojima su se gradani izjasnili da
su upravo psiholoska pomo¢ i podrska najpotrebniji oblici podrske tijekom
kriznih situacija.

Time cjelokupna anketa dobiva na dosljednosti u rezultatima te se zamjecuje
jasan smijer razmisljanja gradana Nove Gradiske o nacCinu postupanja u
novonastalim okolnostima. Zavrsno, uocava se odredeni broj odgovora u
kojima se trazi vise fizickih aktivnosti, od organiziranih Setnja i planinarenja, do
sportskih aktivnosti poput bicikliranja, nogometa i kuglanja.

Nadalje, trazilo se da ispitanici navedu u kojim konkretno podrucjima
djelovanja je potrebno ojacati ulogu organizacija civilnog drustva. Prema
oCekivanjima, predominantno podrucje je ono socijalnih usluga, a poput
odgovora u prethodnim pitanjima, naglasak je na psihosocijalnoj podrsci,
odnosno uslugama kojima se adresira mentalno zdravlje pojedinca, te se
navodi i potreba za Sto veCom socijalizacijom gradana u smislu organiziranja
druStvenih dogadanja za cjelokupnu zajednicu.




Pritom se mogu istaknuti dva odgovora koji daju nesto precizniji uvid u
razmisljanja gradana Nove Gradiske:

“Potrebno je jacati zagovaracku ulogu OCD-aq, zatim osnaZiti OCD-e kao
pruzatelje Sto viSe raznovrsnih socijalnih usluga u zajednici, te jacati ulogu
OCD-a kao pruzatelja neformalnih obrazovnih aktivnosti.”

“Psihosocijalna pomo¢ i podrska [...] sto veéa povezanost da se smanji osjeéaj
usamljenosti i nesigurnosti.”

Medu ponudenim odgovorima nalazi se i onagj koji upuc€uje da je potrebno
osigurati ucinkovitije komunikacijske kanale s predstavnicima lokalne vlasti.
Premda se ovaj odgovor ne nalazi u domeni djelatnosti organizacija civilnog
drustva, samim time njegovo mijesto jest u nekom od drugih pitanjag, ipak se
moze smatrati neformalnim podru¢jem u kojem je potrebna efikasnija
struktura upravljanja i angazmana aktera na razini lokalne zajednice. Jednako
tako, gradani istiCu podrucje informiranja javnosti o moguénostima doprinosa
organizacija civilnog drustva rjeSavanju kriznih situacija kao ono na koje je
potrebno staviti naglasak.

U posljednjem pitanju od gradana je zatrazeno da navedu S$to, po njihovom
misljenju, organizacije civilnog drustva mogu napraviti na unaprjedenju svoga
rada, osobito u kriznim situacijoma. Dva odgovora daju najbolji prikaz
uocenog:

.....

kroz povelanje svojih promotivnih  aktivnosti ¢ime Ce povecati
zainteresiranost javnosti za svoj rad i potencijalno broj ¢lanova, a Sto Ce
dovesti do jacanja njihovih ljudskih kapaciteta. Takoder, OCD-i trebaju uloZiti u
jacanje kapaciteta svojih ¢&lanovaf/ica i zaposlenika/ica u razligitim
podrucjima, od strateSkog planiranja do upravljanja projektnim ciklusom. Na
kraju, OCD-i bi trebali jacati svoju digitalnu prisutnost i povecati stopu
koristenja digitalnih alata u provedbi svojih aktivnosti.”




‘Drzati edukacije posebno kod gluhih osoba jer su im informacije uskra¢ene za
najbitnije stvari. Kao Sto su kako se treba ponasati u kriznim situacijama. To se
nitko nije sjetio. Informiranje gluhih i nagluhih osoba te postupanje u kriznim
situacijama ($to? kako? gdje?). One najosnovnije informacije bi se trebalo
omoguciti osobama s oSte¢enim sluhom. Da se snadu u svakodnevnom
Zivotu.”

“Otvoriti se prema svim skupinama drustva. Pandemija je utjecala na sve, ne
samo na marginalne skupine. Utjecala je i na djecu i zaposlene u jednakoj
mijeri kao i na marginalne.”

“UdruZivanje i prihvacanje primjera dobre prakse od organizacija koje
prednjace u rjesavanju kriznih situacija.”

Prema navedenom, zaklju€uje se kako ispitanici predlazu aktivnosti koje €e i€i
u tri smjera, a razlikuju se po stupnju specificnosti ciljane skupine Cije potrebe
obuhvacaju. Prvo, jaCanje viastitin kapaciteta, bilo kroz Clanstvo, promotivne
aktivnosti ili digitalnu prisutnost. Drugo, unapredenje rada i aktivnosti
usmijerenih prema ranjivim skupinama u drustvu, u ovom sluc¢aju gluhih i
nagluhih osoba, osobito za vrijeme kriznih situacija. Tre€e, ja€anje generalne
prisutnosti koja ¢e u obzir uzeti potrebe Sire populacije te, samim time,
doprinijeti kvaliteti zivota i socijalnom uklju€ivanju svih skupina u drustvu, bilo
kroz samostalne aktivnosti ili u partnerstvu s onim organizacijoma civilnog
drustva koje imaju iskustva i ekspertize u provedbi aktivnosti tijekom kriznih
situacija.




5.2. Rezultati provedenog okruglog stola i fokus
grupa

S obzirom da je ispitivanje javnog mnijenja provedeno na opcoj populaciji
Nove Gradiske, okrugli stol i fokus grupe, kako sam naziv nalaze, ciljale su
usmijeriti informacije u pravcu prioritetnin podrucja koja trebaju biti adresirana
Strategijom, odnosno njezina opsega i ostalih pojedinosti koje €e biti ukljucene
u istu.

Nalozi dobiveni navedenim istrazivaCkim tehnikama u odredenoj mijeri
razlikovali su se od onih dobivenih istrazivanjem javnog mnijenja jer je potonje
bilo usmjereno na percepciju gradana o ulozi i kvaliteti usluga organizacija
civilnog drustva za vrijeme trajanja kriznih situacija, dok se okruglim stolom i
fokus grupama nastojalo razaznati kako akteri u sustavu upravljanja kriznim
situacijama, napose predstavnici Grada Nove Gradiske i organizacija civilnog
drustva, vide vlastitu zada€u i doprinos kvaliteti Zivota u gradu. Pritom je
posebno vazno bilo okupiti relevantne aktere, poput osoba uklju¢enih u rad
StoZera civilne zastite Grada Nova Gradiska i udruga koje su zaista uklju¢ene u
rad na terenu te mogu ponuditi vazna saznanja o nacinima na koji su se nosili
s kriznim okolnostima, prvenstveno za vrijeme vrhunca pandemije COVID-19.

Rezultati istrazivanja ukazali su da predstavnici organizacija civilnog drustva
smatraju da udruge nemaju dovoljno razvijenih kapaciteta da pruzaju usluge
visokog stupnja kvalitete tijekom kriznih situacija. Pandemija COVID-19 utjecala
je na to da je ve€ina udruga morala provesti vlastitu digitalnu transformaciju i
reorijentirati se prema inovativnim nacinima provedbe aktivhosti, no nisu
imale nuzne preduvjete za to, odnosno razvijenu infrastrukturu koja bi im to
omogucila. Kao ishodiste navedenih problema nadovezuje se onaj
nerazvijenih financijskih kapaciteta udruga i nedovoljno diverzificiranih izvora
financiranja Sto im onemogucuje pocCetak procesa digitalne transformacije.
Uslijed novonastalih okolnosti, svega se mali broj udruga uspio prilagoditi




inovativnim metodama organiziranja aktivnosti Sto je posljedicno dovelo do
gubitka korisnika te, samim time, zastoja u provodenju aktivhosti do te mjere
da su neke udruge postale posve neaktivne.

Jednako tako, kao generali problem uocen tijekom istrazivanja je onaj
nedostatnih upravlja¢kih i organizacijskih kapaciteta. Stoga se moze tvrditi
kako su krizne situacije, napose ona pandemije COVID-19, imale znacajan
utjecaj na organizacije civilnog drustva, te se prema uo€enom, njihov velik broj
jos uvijek prilagodava novim okolnostima, bilo kroz potragu za alternativnim
izvorima financiranja ili pokusajem koriStenja novih tehnologija u organiziranju
redovnih aktivnosti.

Kada je rije€C o postupanju organizacija civilnog drustva tijekom kriznih
situacija, zakljuCak je kako postoji vrlo visoka svijest o potrebama lokalne
zajednice te da prevladava humanitaran karakter u njihov radu u trenucima
krize. To se ocCituje u brojnim akcijama koje su odrzane s ciljem prikupljanja
donacija i sredstava poput namirnica, lijgkova i ostalih potrepstina tijekom
potresa koji su pogodili Hrvatsku 2020. godine. Sudionici aktivnosti su istaknuli
kako se isto dogodilo tijekom poplava koje su pogodile Brodsko-posavsku
zupaniju 2014. godine. Tijekom vrhunca pandemije COVID-19, Udruga volontera
Nova Gradiska provodila je akcije cijepljenja lokalnog stanovnistva i na taj
nacin olakSala organizaciju sustava nadleznim akterima. Udruga Studio B se
istiCe po aktivhostima provedbe edukacija o postupanju u kriznim situacijoma,
primjerice evakuacije za vrijeme potresa.

Medutim, kao zajedniCki problem nadovezuje se onaj ranije spomenuti
upravljackih i organizacijskih kapaciteta, odnosno nedostatne koordiniranosti
izmedu samih udruga te izmedu udruga i gradskih sluzbi zaduzenih za
reagiranje tijekom kriza ili aktera poput Crvenog kriza, Sto dovodi do
nepotrebnog gomilanja resursa namijenjenih Sirokoj distribuciji ili problema da
vozila Crvenog kriza Cesto prevoze poluprazne kombije jer donacije i sredstava
nisu prikupljena na jednom mjestu.




Tijekom rasprave na okruglom stolu i fokus grupama istaknut je problem
nepovjerenja gradana u odrediste svoje donacije. Prema gradani vjeruju
organizacijama civilnog drustva i smatraju da njihove aktivnosti zaista
doprinose suocavanju s kriznim situacijoma, kako je izmedu ostalog utvrdeno
provedenim upitnikom, raspravom se uocilo da gradani radije samostalno
doniraju vlastita sredstva i fiziCki ih nastoje predati potrebitima, nego donirati
sredstva udrugama koje bi zatim raspodijelile sredstva i donacije na
predvidene lokacije. Takav nacCin razmisljonja se moZe opravdati ranije
spomenutim manjkom koordiniranosti izmedu udruga Sto kao rjeSenje
podrazumijeva reorganizaciju sustava donacija ili uvodenje sredisSnjeg tijela
koje ¢e okupljati udruge, te im distribuirati informacije i delegirati zaduzenja
tijekom kriznih situacija. Osim toga, postojanje srediSnjeg tijela zaduzenog za
koordinaciju olakSalo bi suradnju s predstavnicima vlasti i gradskim sluzbama
koje upravljanju sustavom.

Uloga StoZera civilne zastite Grada Nova Gradiska je tu izuzetno vazna jer je to
tijelo koje uskladuje djelovanje operativnih snaga za vrijeme krizne situacije, te
provodi mjere i aktivnosti tijekom nesre€a i katastrofa. Sudionici rasprava slozili
su se da bi Stozer civilne zastite trebao provoditi periodiCne izobrazbe za
predstavnike i Clanove organizacija civilnog drustva u cilju jacanja njihovih
kapaciteta odgovora na krize i daljnje harmonizacije s ostalim dionicima u
sustavu, ali i iz prve ruke saznao koje su to uistinu moguénosti organizacija
civilnog drustva da svojim aktivnostima doprinesu reguliranju kriza. Osim toga,
istaknuta je potreba ja¢anja suradnje sa dislociranim studijem Sestrinstva u
Novoj Gradiski, odnosno njihovim studentima koji posjeduju struéna znanja i
vjestine kako postupati u kriznim situacijama. Kao problem na makro razni
upravljanja krizama naveden je onaj loSe koordinacije s Ministarstvom
unutarnjin poslova i Ministarstvom obrane Republike Hrvatske.




6. SWOT analiza

Na temelju podataka koji su prikupljeni tijekom provedenog istrazivanja
(ispitivanje javnog mnijenja, organiziranje okruglog stola i etiri fokus grupe) i
informacija dobivenih iz ostalih relevantnih dokumenata i izvora koji se ticu
postupanja organizacija civilnog drustva za vrijeme kriznih situacija, izradena
je SWOT analiza koja prikazuje unutarnje i vanjske Cimbenike koji utjeCu na
polozaj organizacija civiinog drustva na podru¢ju Grada Nove Gradiske.
Medutim, SWOT analiza se ne odnosi isklju€ivo na organizacije civilnog drustva,
veC je sistematizirana na nacin da prikazuje faktore koji mogu utjecati na
ostale dionike koji su uklju¢eni u procese upravljanja kriznim situacijoma,
uzevsi u obzir njihovu ulogu i isprepletenost. Prema tome, ona pruza sustavni i
cjeloviti okvir na temelju kojega su izradeni ciljevi, mjere i aktivnosti uklju¢eni u
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snage (strengths)

Slabosti (weaknesses)

Postojanje voljnog momenta
udruga da pomognu tijekom
kriznih situacija

Svijest o potrebama gradana
tijekom kriznih situacija

Humanitarni karakter udruga

Heterogeni karakter usluga koje
udruge pruzaju

Povjerenje gradana Nove
GradiSke u doprinos udruga
tijekom kriznih situacija

Dobra suradnja udruga i
odgojno-obrazovnih institucija

Neadekvatna infrastruktura
udruga potrebna za aktivniji
angaZman njezinih ¢lanova
Nedostatni upravljacki i
provedbeni kapaciteti udruga
Oslabljeni financijski kapaciteti
udruga uslijed pandemije
COVID-19

Slaba koordinacija gradskih
sluzbi, Crvenog kriza i udruga
tijekom kriznih situacija

Slaba koordinacija izmedu
samih udruga, te udruga i
gradana tijekom kriznih
situacija

Gomilanje prikupljenih resursa
potrebnih za isporuku Zzrtvama
kriza

Mali broj udruga koje provode
edukacija o postupanju za
vrijeme kriznih situacija

Mali broj uklju€enih volontera u
rad udruga

Nepovjerenje gradana u predaju
paketa pomodi i vlastitih
donacija udrugama




Prilike (opportunities)

Prijetnje (threats)

Postojanje voljnog momenta
udruga da pomognu tijekom
kriznih situacija

Svijest o potrebama gradana
tijekom kriznih situacija

Humanitarni karakter udruga

Heterogeni karakter usluga koje
udruge pruzaju

Povjerenje gradana Nove
GradiSke u doprinos udruga
tijekom kriznih situacija

Dobra suradnja udruga i
odgojno-obrazovnih institucija

Nedostatak stru¢nih kadrova u
podruéjima potrebnim za
upravljanje krizama

Nerazvijena tradicija i svijest o
vaznosti volontiranja na
podrucju Citave drzave
Nedovoljno jasna komunikacija i
koordinacija s predstavnicima
Ministarstva unutarnjih poslova i
Ministarstva obrane o nacelima
postupanija tijekom kriznih
situacija

Dugotrajan postupak kontrole i
ugovaranja projekata od strane
nadleznih tijela

Smanjenje financijskih
sredstava dostupnih udrugama
uslijed moguce ekonomske krize
Kontinuirani rast cijena Zivotnih
potrepstina i ostalih resursa
potrebnih za rad udruga
Odlazak mladih ljudi i radno
sposobnog stanovnistva iz
Brodsko-posavske Zupanije i
cijele Hrvatske




7. Ciljevi, mjere i aktivnosti

Vizija

Drustvo koje poCiva na medusobnom uvazavanju i koje je spremno na
zajedniCko djelovanje i suodlucivanje, u kojem su organizacije civilnog drustva
i gradani aktivno uklju¢eni u procese donosenja odluka, te u kojem je neprofitni
sektor postigao potreban stupanj otpornosti na izvanredne i krizne situacije.

Misija

Stvoriti uvjete za kvalitetnu suradnju izmedu predstavnika vlasti i organizacija
civilnog drustva za vrijeme kriznih situacija, aktivno djelovanje udruga usprkos
negativnim okolnostima, te ukljuCivanje stanovnika Grada Nove Gradiske u
procese suodlucivanja na lokalnoj razini.

Vrijednosti

Aktivno sudjelovanje, uklju€ivost, socijalna pravednost, uvazavanije, zajednicko
djelovanje, suodlucivanje, suocavanje s izvanrednim okolnostima.




Izazovi i prioriteti

Detaljnom analizom stanja uoceni su temeljni problemi i prepreke razvoju
organizacija civilnog drustva koji ih onemogucuju da kvalitetno i kontinuirano
provode svoje aktivnosti za vrijeme trajanja kriznih situacijo. Na temelju
identificiranin izazova, Strategija predlaze set objektivnih ciljeva, mijera i
aktivnosti kojima bi se unaprijedio polozaj organizacija civilnog drustva, te
poboljsao sustav reagiranja aktera u kriznim situacijama.

Premda postoji snazna volja predstavnika i Clanova organizacija civilnog
drustva da doprinesu sustavu upravljanja krizama na podrucju Grada Nova
Gradiska, to je u velikom stupnju otezano uslijed neadekvatnih upravljackih,
organizacijskih i financijskin kapaciteta udruga. Jednako tako, krize koje su
pogodile Citavu Republiku Hrvatsku kao novu normalnost uveli su provedbu
online aktivnosti, medutim organizacije civilnog drustva iz Nove Gradiske, a
vjerojatno i brojne druge, suoCene su s problemom nedovoljno razvijenih
infrastrukturnin kapaciteta da bi uopce mogle pristupiti procesima digitalne
transformacije ili prilagodbe novim tehnologijama. Kako bi bile u stanju
pravodobno reagirati na sljedeCe krize, organizacijoma civilnog drustva
potrebno je osigurati set alata i osposobiti ih vjestinama kojima bi adresirale
navedene nedostatke, odnosno kako svaka sljedeca kriza ne bi dovela do
zastoja u radu s korisnicima ili financijskih problema s kojima su one danas
suocene.

Kvalitetna suradnja gradskih struktura i sluzbi s organizacijama civilnog
drustva podrazumijeva prijenos i razmjenu znanja i vjestina izmedu njihovih
aktera jer su za vrijeme kriznih situacija oni ti koji su ukljuceni u provedbu mjera
zadrzavanja i ublaZzavanja krize. Strategija istiCe vaznu ulogu StoZera civilne
zastite Grada Nova Gradiska i predlaze aktivnosti provedbe seta radionica i
edukacija kako bi se organizacije civiinog drustva osposobile za krizno
postupanje. Jednako tako, Strategija predlaze podizanje stupnja koordinacije
izmedu gradskih sluzbi, Crvenog kriza i organizacija civilnog drustva,




no i stupnja koordinacije izmedu samih organizacija civilnog drustva kako bi
svi dionici koju su uklju€eni u sustav kriznog upravljanja, te oni koji to zele biti,
mogli sudjelovati sukladno svojim kapacitetima i moguénosti, pritom
zadrzavajuCi jasnu hijerarhiju i komunikaciju medu sobom.

S obzirom da se Strategija odnosi na socijalno uklju€ivanje gradanki i gradana
Nove Gradiske, vaino je pridonijeti njihovom redovnom sudjelovanju u
aktivhostima koje provode nadlezne gradske sluzbe i organizacije civilnog
drustva. Na taj nacin, gradani €e se osjetiti ukljucenima u donosenje odluka te
¢e se povecati stupanj njihova povjerenja u institucije i aktere koji Stite od
kriznih situacija. Strategija podrazumijeva organiziranje edukativnih radionica i
sastanaka s gradanima, odnosno kampanja kojima bi se gradanima pruzila
obuka kako postupati u kriznim situacijoma ili kako bi se pridruzili volonterskim
aktivnostima. Jednako tako, Strategijom €e se provesti informativha kampanja
kojom bi se podigla svijest pojedinaca, odnosno cjelokupne lokalne zajednice
na podruCju Grada Nove GradiSke o vaznosti kriznog upravljanja kroz razne
aktivnosti, poCevsi od online informiranja, do organiziranja dana otvorenih
vrata organizacija civilnog drustva.
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CILJ 1: OJACATI | MODERNIZIRATI TEMELJNE STRUKTURE DJELOVANJA |
KAPACITETE ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA

Mjera 1.1. Osnazivanje upravljackih i organizacijskih kapaciteta OCD-a

Bez obzira na stupanj razvijenosti organizacija civilnog drustva, jasno
osmisljeni i izradeni planovi razvoja vlastitih upravljaCkin i organizacijskih
kapaciteta, odnosno operativni i strateski planovi pretpostavka su njihova
kvalitetnog djelovanja, osobito za vrijeme kriznih situacija koje zahtijevaju
prilagodbu rada i poslovanja. Ova mijera predvida analizu i identificiranje
vlastitin nedostataka i prednosti koje se mogu upotrijebiti kako bi usluge koje
pruzaju organizacije civilnog drustva bile usmjerene prema jasnim ciljevima, te
potrebama ¢lanova i korisnika.

Aktivnosti:

.Kreiranje plana razvoja upravljackih i organizacijskin kapaciteta koji
ukljuCuje pregled trenutnih kapaciteta, definiranje podrucja koja zahtijevaju
poboljSanje, postavijanje cilieva i planiranje aktivhosti za njihovo
ostvarivanje.

2.Provodenje edukacija za predstavnike organizacija civilnog drustva o izradi
SWOT analize vlastitih potencijala i mogucnosti postupanja za vrijeme
kriznih situacija, odnosno edukacija o izradi operativnih i strateskih planova.

3.Provodenje radionica o moguénostima revizije i unaprjedenja upravljacke i
organizacijske strukture, razvoju novih procesa, komunikacijskih strategija,
te sustava pracenja i evaluacije rada upravljacke strukture.

4.Razvijanje sustava upraviljanja ljudskim resursima poput metoda
regrutiranja i razvoja kvalitetnih kadrova, pruzanja treninga vlastitim
kadrovima, te pra¢enja i evaluacije njihovog napredovanja.

5.Redovito informiranje organizacija civilnog drustva o prilikama za dodatne
edukacije iz podrucja upravljanja i razvoja vlastitih potencijala.

Nositelj(i): JLS, OCD

Partneri: NZRCD, OCD-ovi




Vremenski period: kontinuirano
Sredstva: JLS, BPZ, ostali izvori

Pokazatelji: broj organizacija civilnog drustva koje su kreirale plan razvoja
kapaciteta, broj identificiranih podrucja za poboljSanje, broj definiranih ciljeva
u planu razvoja kapaciteta, broj organizacija civilnog drustva koje su
sudjelovale na edukaciji o izradi SWOT analize, broj izradenih SWOT analiza
vlastitih potencijala, broj izradenih operativnih i strateskih planova, broj
razvijenih komunikacijskih strategijo, broj razvijenih sustava pracenja i
evaluacije rada upravljackih struktura, procjena razine uspjesnosti regrutiranja
i razvoja kvalitetnih kadrova, broj organizacija civilnog drustva koje su
poboljSale sustav upravljanja ljudskim resursima.

Mjera 1.2. Poticanje diverzifikacije izvora i metoda financiranja OCD-a

Problem nedovoljno razvijenih izvora i metoda financiranja aktivnosti
organizacija civilnog drustva prisutan je na podrucju Citave drzave. Ova mjera
predvida pronalazak alternativnin sredstava koje bi organizacije civilnog
drustva iskoristile za provedbu osnovnih djelatnosti, aktivnosti ili usluga koje
pruzaju u cilju smanjenja pretjerane ovisnosti o sredstvima iz jednog ili malog
broja izvora. Jednako tako, mjera predvida provedbu edukativnih radionica u
smijeru reorijentacije prema modelima socijalnog poduzetniStva koje mogu biti
izuzetno korisne, prije svega za vrijeme trajanja kriznih situacija.




Aktivnosti:

l.Provedba analiza alternativnih izvora financiranja organizacija civilnog
drusStva poput donacija, sponzorstava, crowdfunding kampanja, prodaje
proizvoda i usluga, te prinoda od ulaganja.

2.Uspostava suradnje ili partnerstava s privatnim sektorom koji moze donirati
sredstva, sponzorirati aktivnosti organizacija civilnog drustva, ili se
angazirati kroz druge oblike partnerstava.

3.Provedba paketa edukacija za organizacije civilnog drustva o procesima
prijave i provedbe programa i projekta u podrucju socijalnog poduzetnistva,
odnosnho mogucénostima prodaje svojih proizvoda i usluga.

4.Redovito informiranje organizacija civilnog drustva o prilikama za dodatne
izvore financiranja kako bi na vrileme mogle unaprijediti svoje planove i
postupanja tijekom kriznih situacija.

Nositelj(i): JLS, OCD

Partneri: NZRCD, BPZ, MRMSOSP, OCD-ovi, privatni sektor
Vremenski period: kontinuirano

Sredstva: JLS, BPZ, MRMSOSP, ESF, ostali izvori

Pokazatelji: broj provedenih analiza alternativnih izvora financiranja
organizacija civilnog drustva, postotak povecanja broja alternativnih izvora
financiranja nakon provedenih analiza, iznos prihoda ostvarenih kroz
alternativne izvore financiranja, broj uspostavljenih partnerstava s privatnim
sektorom, postotak povecanja financijskih sredstava ostvarenih kroz suradnju s
privatnim sektorom, broj provedenih edukacija o procesima prijave i provedbe
programa i projekta u podrucju socijalnog poduzetnistva, broj organizacija
civilnog drustva koje su prijavile projekte u podrucju socijalnog poduzetnistva,
broj odobrenih projekata u podrucju socijalnog poduzetnistva, iznos prihoda
ostvaren kroz socijalno poduzetnistvo, broj informacija poslanih
organizacija civilnog drustva o objavljenim natjecajima i
moguénostima financiranja.




Mjera 1.3. Uvodenje inovativnih i digitalnih alata u rad OCD-a

Krizne situacije poput pandemije COVID-19 i potresa zahtijevale su proces
prilagodbe na nove okolnosti. U radu organizacija civilnog drustva to je
podrazumijevalo digitalnu transformaciju koja dosada nije u potpunosti
provedena jer brojne udruge nemaju kapaciteta za uvodenje novih tehnologija.
Stoga ova mijera predvida detaljnu analizu viastitin potencijala te razvoj
planova koji €e biti prilagodeni konkretnoj udruzi i njezinim potrebama. Kroz
organiziranje edukacija, cilj je uvesti nove modele provodenja aktivnosti koji e
se ocitovati u pove€anom stupnju koristenja digitalnih alata te razli€itin oblika
sustava e-ucenija.

Aktivnosti:

1.Provedba analiza trenutne digitalne infrastrukture organizacija civilnog
drustva u cilju identificiranja nedostataka i podruCja koja zahtijevaju
unaprjedenje.

2.Razvoj strategije digitalne transformacije koja ¢e ukljuc€ivati provedbu novih
tehnologija i digitalnih alata, te definira ciljeva i aktivhosti za postizanje
digitalne transformacije.

3.Provedba edukacija predstavnika organizacija civilnog drustva o
inovativnim i digitalnim nacinima provedbe aktivnosti tijekom kriznih
situacija, te o sigurnosti podataka i privatnosti.

4.lmplementacija novih digitalnih alata i tehnologija za olakSavanje rada
organizacija civilnog drustva tijekom kriznih situacijo, poput online
komunikacijskih alata, te sustava za e-ucenje.

5.PraCenje i evaluacija provedbe digitalne transformacije organizacija
civilnog drustva kako bi se osigurala ucinkovitost i prilagodljivost u kriznim
situacijama, te identificiranje podrucja za daljnje poboljsanje.

Nositelj(i): JLS, OCD
Partneri: JLS-ovi, OCD-ovi, AMPEU

Vremenski period: kontinuirano




Sredstva: JLS, BPZ, MRMSOSP, ESF, Erasmus+, ostali izvori

Pokazatelji: broj identificiranih nedostataka u digitalnoj transformaciji
organizacija civilnog drustva, broj razvijenih strategija digitalne transformacije,
postotak provedbe definiranih ciljeva iz strategije digitalne transformacije, broj
predstavnika organizacija civilnog drustva koji su zavrSili edukaciju o
inovativnim i digitalnim nacinima provedbe aktivnosti tijekom kriznih situacija,
broj novih digitalnih alata i tehnologija za olakS8avanje rada organizacija
civilnog drustva tijekom kriznih situacija, broj provedenih evaluacija provedbe
digitalne transformacije organizacija civilnog drustva, broj identificiranih
podrucja za daljnje poboljSanje.




CILJ 2: POTICATI RAZMJENU ZNANJA | KOORDINACIJU IZMEDU PREDSTAVNIKA
GRADSKIH STRUKTURA | ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA

Mjera 2.1. PrenosSenje znanja o kriznom upravljanju s gradskih sluzbi na
OCD-e

Mjerom se doprinosi jacanju odnosa izmedu gradskih sluzbi koje su odgovorne
za postupanje tijekom kriznih situacija, poput StoZzera Civilne zastite Nova
Gradiska, i organizacija civilnog drustva. Prvenstveno se teZi prenijeti znanje i
vjestine koje posjeduju gradske sluzbe u podrucju upravljanja krizama na
predstavnike organizacija civilnog drustva kako bi se potonje osposobile za
krizno djelovanje. Posljedicno, mjerom se teZi doprinijeti rasterecenju gradskih
sluzbi, te preuzimanju proaktivhe uloge organizacija civilnog drustva tijekom
kriznih situacija bilo prilikom prikupljanja i organiziranja volontera, kriznog
komuniciranja s gradanima, odnosno prikupljanja i raspodjele prikupljenih
donacija.

Aktivnosti:

1.Provedba radionica kriznog postupanja od strane Stozera Civilne zastite
Nova Gradiska predstavnicima organizacija civilnog drustva i ostalim
zainteresiranim dionicima na lokalnoj razini.

2.0rganiziranje paketa edukacijoa za predstavnike organizacija civilnog
drustva o ostalim segmentima upravljanja krizama poput izrade i pripreme
kriznih planova, upravljanja volonterima i resursima, krizne komunikacije,
prikupljanja i raspodjele donacija.

3.Razvijanje sustava evaluacije djelovanja u kriznim situacijoma koji ¢e
omoguciti gradanima da ocjenjuju postupanje organizacija civilnog
drusStva, s jedne strane, i organizacijama civilnog drustva da ocjenjuju
vlastiti doprinos i identificiraju podrucja za poboljSanje, s druge strane.

4.Razviti sustav kontinuiteta djelovanja koji ¢e omoguciti organizacijoma
civiinog drustva da brzo i ucinkovito prilagode svoje postupanje
specificnosti krizne situacije.

5.Redovito informiranje organizacija civilnog drustva o prilikama za
dodatne edukacije iz podrucja upravljanja krizama kako bi
na vrijeme mogle unaprijediti svoje planove i postupanja.




Nositelj(i): JLS, OCD

Partneri: JLS-ovi, OCD-ovi
Vremenski period: kontinuirano
Sredstva: JLS, BPZ, ostali izvori

Pokazatelji: broj provedenih radionica o kriznom postupanju za predstavnike
organizacija civilnog drustva i ostale zainteresirane dionike na lokalnoj razini,
broj organiziranih edukacija za predstavnike organizacija civilnog drustva o
ostalim segmentima upravljanja krizama, broj sudionika (predstavnika
organizacija civilnog drustva, jedinica lokalne samouprave i drugih dionika) na
edukacijama, broj izradenih evaluacija postupanja u kriznim situacijoma, broj
gradana koji su sudjelovali u evaluaciji djelovanja organizacija civilnog drustva
u kriznim situacijoma, broj organizacija civilnog drustva koje su provele vlastitu
evaluaciju, broj podijeljenih informacija o dodatnim edukacijama iz podrucja
upravljanja krizama.

Mjera 2.2. Uspostavljanje koordinirane suradnje izmedu gradskih sluzbi i
OCD-a

UoCena konfuzija u postupanju organizacija civilnog drustva tijekom kriznih
situacija neizbjezno dovodi do potrebe za uspostavom jasnog i ucinkovitog
mehanizma delegiranja obveza od strane gradskih sluzbi koje su nadlezne za
postupanje u kriznim situacijama prema organizacijoma civilnog drustva koje
zele biti ukljuCene u procese kriznog upravljanja ili pruzanja pomoci zrtvama
krize. To podrazumijeva i osnazZzivanje koordinacie medu samim
organizacijama civilnog drustva kako bi medu sobom mogle komunicirati
opseg vlastitog uklju€ivanja ili resurse koje mogu staviti na raspolaganje.




Aktivnosti:

1.Provedba zagovaracke i informativhe kampanje za osnivanje srediSnjeg
koordinacijskog tijela koje bi imalo internu funkciju (koordiniranje rada
organizacija civinog drustva) i eksternu funkciju (koordiniranje rada
organizacija civinog drustva s gradskim sluzbama) (organizacija
sastanaka, tribina i okruglih stolova otvorenih za javnost na teme vezane uz
medusektorsku suradnju tijekom kriznih situacija kako bi se strukture viasti i
gradani upoznali s potrebom njegova osnivanja).

2.Identificiranje potencijalnih €lanova koordinacijskog tijela medu ¢lanovima
lokalnih organizacija civilnog drustva koji bi €inili njegovu temeljnu strukturu
i koordinirali aktivnosti tijela sa strukturama vlasti.

3.Priprema nacrta prijedloga za osnivanje koordinacijskog tijela te nacrta
njegove vizije, misije, strukture upravljanja, metoda funkcioniranja, odnosno
plana rada, te svih ostalih elemenata vaznih za njegovo postupanje.

Nositelj(i): JLS, OCD

Partneri: JLS-ovi, OCD-ovi, BPZ

Vremenski period: do osnivanja sredisnjeg tijela za koordinaciju

Sredstva: JLS, BPZ, ostali izvori

Pokazatelji: broj odrzanih sastanaka, tribina i okruglih stolova, broj i doseg
medijskih objava realiziranih tijekom trajanja zagovaracke i informativne
kampanje, broj identificiranih potencijalnih €lanova koordinacijskog tijelq,

zavrSen nacrt prijedloga za osnivanje koordinacijskog tijela, osnovano
koordinacijsko tijelo za postupanje OCD-a u kriznim situacijama.




CILJ 3: POVECATI RAZINU PARTICIPACIJE | INFORMIRANOSTI GRADANA O
PROCESU KRIZNOG UPRAVLJANJA

Mjera 3.1. Ukljucivanje gradana u procese kriznog planiranja i upravljanja

Mjera predvida povecati razinu angazmana gradana Nove GradiSke tijekom
trajanja kriznih situacija. S obzirom da je uo€eno da gradani nemaju povjerenja
da ¢€e njihove donacije zavrsiti na predvidenim mjestima, potrebno je
organizirati niz edukacija i radionica u kojima bi se gradani upoznali s
metodama postupanja gradskih sluzbi i organizacija civilnog drustva, te
samim time vratili povjerenje u sustav upravljanja krizama. Osim toga, takvi
oblici aktivnosti bi osnazili voljni moment samih gradana te bi oni postali
svjesni svoga doprinosa u suoCavanju s raznim krizama na podrucju grada,
bilo putem individualnog djelovanja ili pridruzivanjem volonterskim akcijama.

Aktivnosti:

1.Provedba uzivo i online edukacija i radionica s gradanima kako bi im se
pruzila osnovna znanja i vjeStine o metodama postupanja i mjerama
koordiniranja sa nadleznim sluzbama za vrijeme kriznih situacija.

2.Provedba radnih sastanaka s gradanima u cilju poticanja rasprave i
prikupljanja prijedloga (bottom-up model savjetovanja) kako na kvalitetan
i cjelovit nacin adresirati probleme na najnizim razinama upravljanja.

3.Pokretanje javne kampanje za ukljuCivanje volontera u krizne aktivnosti
gradskih sluzbi i organizacija civilnog drustva, te osiguravanje osnovne
obuke za volontere kako bi mogli sudjelovati u aktivhostima tijekom kriznih
situacija.

Nositelj(i): JLS, OCD
Partneri: JLS, BPZ, UZUVRH, ostali
Vremenski period: kontinuirano

Sredstva: JLS, BPZ, UZUVRH, NZRCD, ostali izvori




Pokazatelji: broj provedenih edukacija i radionica, broj sudionika na
edukacijama i radionicama, postotak sudionika koji su izjavili da su stekli
osnovna znanja i vjestine o metodama postupanija i mjerama koordiniranja sa
nadleznim sluzbama za vrileme kriznih situacijo, broj odrzanih radnih
sastanaka, broj sudionika na radnim sastancima, broj prijedloga i ideja koje su
iznijeli gradani, broj provedenih aktivnosti kao odgovor na prijedloge gradana,
broj volontera uklju€enih u aktivnosti tijekom kriznih situacija, broj provedenih
obuka za volontere, broj volontera koji su prosli osnovnu obuku za sudjelovanje
u aktivnostima tijekom kriznih situacija, broj organizacija civilnog drustva
uklju€enih u kampanju, broj gradskih sluzbi ukljuenih u kampanju.

Mjera 3.2. Provodenje informativne kampanje o kriznom upravljanju

Mjerom se cilja povecati razina informiranosti gradana o cjelokupnom procesu
kriznog upravljanja te aktivhostima koje organiziraju nadlezne gradske sluzbe i
organizacije civilnog drustva. Kroz uspostavu razlic¢itih komunikacijskih kanala
te izradu informativnih materijala, mjera tezi osvijestiti gradane o kriznom
postupanju tijekom svih faza trajanja krize. Osim togaq, cilj je organizirati dane
otvorenih vrata organizacija civilnog drustva kako bi gradani iz prve ruke
saznali informacije o nacinima djelovanja istih.

Aktivnosti:

1.0Osiguravanje kontinuirane komunikacije s gradanima putem razli€itih
kanala (web stranice, drustvene mreze, telefonske linije).

2.1zrada promotivnih, edukativnih i ostalih materijala (letaka, plakata, videa) o
mjerama prevencije kriznih situacija, odnosno metodama postupanja
ukoliko ista nastupi.

3.0rganiziranje dana otvorenih vrata od strane onih organizacija civilnog
drustva koje su aktivno uklju€ene u suradnju s gradskim sluzbama te imaju
relevantne informacije za ponuditi u podrucju kriznog menadzmenta.




Nositelj(i): JLS, OCD

Partneri: JLS, BPZ, ostali
Vremenski period: kontinuirano
Sredstva: JLS, BPZ, UZUVRH, NZRCD, ostali izvori

Pokazatelji: broj komunikacijskih kanala uspostavljenih i koristenih za
osiguravanje kontinuirane komunikacije s gradanima, broj objava na web
stranicama i drustvenim mrezama, broj upita primljenih na telefonske linije,
broj izradenih letaka, plakata i videa za informiranje gradana, broj distribuiranih
letaka i plakata, broj organiziranih dana otvorenih vrata, broj organizacija
civilnog drustva koje su sudjelovale u danima otvorenih vrata, broj gradana koji
su posijetili dane otvorenih vrata.




8. Okvir za pracenje i izvjesStavanje

Kako bi na pravovremen i u€inkovit nacin pratili provodenje mjera sadrzanih
Strategijom socijalnog uklju€ivanja u kriznim situacijoma za Grad Novu
Gradisku, potrebno je redovno prikupljati, analizirati i usporedivati pokazatelje
kojima e se mijeriti uspjesnost ispunjenja njezinih ciljeva. Na taj nacin, okvir za
praCenje dio je procesa koji se smatra strateskim planiranjem na podrucju
Grada Nove GradiSske. S druge strane, izvjeStavanje predstavlja proces
informiranja zainteresiranih akteraq, bilo onih koji provode aktivnosti predvidene
Strategijom, bilo javnosti na koju se nastoji utjecati njezinim mjerama, o
uspjesnosti njezine implementacije, odnosno o statusu definiranih pokazatelja.

Pracenje i izvjeStavanje

Za provedbu Strategije, odnosno za pracenje i izvjeStavanje o stupnju njezine
provedbe nadlezan je Grad Nova Gradiska s gradonacelnikom kao
odgovornom osobom. Zadaa Grada je koordinirati proces ostvarivanja
predvidenih mjera i pokazatelja kojima se nastoje ostvariti definirani ciljevi. S
obzirom da je rije€ o strategiji socijalnog uklju€ivanja u kriznim situacijama,
gradonacelnik ¢e zajedno sa stru€¢nim sluzbama u cCijom je nadleznosti
postupanje u kriznim situacijama pratiti uspjesnost provedbe Strategije.

Ciljevi pracenja i izvjeStavanja su sljedeci:

e kontinuirao i pravovremeno pracenje provedbe mjera sadrzanih
Strategijom;

e kvalitetna provedba Strategije i ispravljanje pogresaka koje mogu nastati
tijekom njezine implementacije;

e unaprjedenje sustava postupanja aktera na podrucju Grada Nove Gradiske
tijekom kriznih situacija koriStenjem rezultata prac¢enja i izvjeStavanija;




e omogucavanije donositeljima odluka i kreatorima javnih politika osnove na
temelju koje mogu donositi sljedecCe strateSke dokumente;

e postizanje Sto veCeg stupnja suradnje predstavnika Grada Nove Gradiske i
organizacija civilnog drustva;

e omogucavanje nesmetanog djelovanja organizacija civilnog drustva bez
obzira na izvanrednu ili kriznu situaciju koja moze nastupiti.

lzvjeS€e se izraduje na godisnjoj razini i to do 31. sijeénja za prethodnu punu
godinu implementacije Strategije.

Proces pracenja i izvjeStavanja ukljuCuje sliedeCe korake u cilju provedbe
pracenja i izvjeStavanja o strateSkom planiranju:

1. Ispostava institucionalnog okvira za pracenje uspjesnosti provedbe;
2. Identifikacija zahtjeva pracenja;

3. Uspostava mreze osoba za pracenje;

4. lzvjeStavanje o rezultatima; identifikacija mogucih problema;

5. Pokretanje preventivnih mjera rjesavanja problema.




9. Popis kratica

AMPEU — Agencija za mobilnost i programe EU

BPZ — Brodsko-posavska Zupanija

ESF — Europski socijalni fond

EU — Europska unija

JLS — jedinica lokalne samouprave

MRMSOSP — Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike RH
NZRCD - Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

OCD - organizacija civilnog drustva

UZUVRH - Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske
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10.Popis izvora:

Industrijski park Nova Gradiska d.o.o. Strategija razvoja grada Nova Gradiska do
2020. godine. 2017. Nova Gradiska.

Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva. Zaklada

https://zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada.
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog druStva. Misija, vizija, ciljevi

https://zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada/misija-vizija-ciljevi.

Sintagma Consulting d.o.o. Provedbeni program Grada Nova Gradiska za
razdoblje 2021. — 2025. 2021. Nova Gradiska.
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske. O Uredu https://udruge.gov.hr/o-

uredu[9.

Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske. Savjet za razvoj civilnog drustva

https://udruge.gov.hr/savjet-za-razvoj-civiinoga-drustva/120.

Vlada Republike Hrvatske Ured za udruge. Nacrt Nacionalne strategije — radni
materijal za savjetovanje. Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja
za razvoj civilnog drustva od 2017. do 2021. godine.

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija.
Narodne novine 121/14.

Zakon o udrugama. Narodne novine 74/14.

Zakon o volonterstvu. Narodne novine 22/13.



https://zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada
https://zaklada.civilnodrustvo.hr/zaklada/misija-vizija-ciljevi
https://udruge.gov.hr/o-uredu/9
https://udruge.gov.hr/savjet-za-razvoj-civilnoga-drustva/120
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