Neformalne
metode ucenja .
kao podrska U o
radu s ranjivim v
skupinama

i,
7
W Qv
G} <0
A @ B EUROPSKI STRUKTURNI e
EPUBLIKE Hi g Europska unija ‘ IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII S | yuosi
red za udrug drustva “Zajedno do fondova E F | POTENCI)




SADRZAJ

1. Predgovor
2. Sazetak projekta ,,Snaga lokalne zajednice, UP.04.2.1.11.0245"
3. Projektni konzorcij
4.Uvod
1. Modul — ISTRAZIVANJE POTREBA
2. Modul — NEFORMALNO OBRAZOVANJE
3. Modul — UPOZNAVANJE | LEDOLOMCI (U DIGITALNOM OKRUiENJU)
4. Modul - INKLUZIJA
5. Modul — TRANSVERZALNE METODE
6. Radni materijali
7.PredlozZeni vremenik rada
8. Radni okvir
9. Korisni linkovi

10. Pojmovnik

0 N 61 A ©»

12

23
29
36

51
52
53
54



Predgovor

Ovaj toolkit rezultat je projekta ,,Snaga lokalne zajednice,
UP.04.2.1.11.0245" koji je sufinancirala Europska unija iz
Europskog socijalnog fonda kroz Poziv Jacanje kapaciteta
OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne zajednice.

Prirucnik ¢e vam pruziti metode, teorijska znanja i radne
materijale potrebne za osmisljavanije, pripremu i
provodenje aktivnosti neformalnog obrazovanja. Kroz izradu
ovog toolikita zelimo omoguciti dostupnost ovog tipa
obrazovanja OCD-ima na hasem podrucju i time ojacati
njihov rad s krajnjim korisnicima

Na taj nacin zelimo unaprijediti kapacitete organizacija
civilnoga drustva za pruzanje u€inkovitog odgovora na
potrebe lokalne zajednice u kriznim situacijoma jer je
pristup Toolkitu javan i mogu ga koristiti svi. Ovako izradeni
toolkit predstavlja inovaciju u radu s korisnicima na nasem
podrucju, jer ono Sto je standard u zemljoma EU postaje
dostupno i na nasem podrucju.

Zahvaljujemo se donatoru koji je podrzao ovaj projekt.

SNAGA

LOKALNE ZAJEDNICE




Sazetak projekta ,Snhaga lokalne zajednice,
UP.04.2.1.11.0245"

Naziv projekta: SNAGA LOKALNE ZAJEDNICE

Nositelj projekta: Novogradiska udruga za promicanje lokalne uprave i
samouprave

Partneri na projektu:
¢ Udruga gluhih i nagluhih Nova Gradiska
e Udruga slijepih Nova Gradiska

Trajanje projekta: 15 mjeseci (19.4.2022. do 19.7.2023.)
Ukupna vrijednost projekta: 496.325, 00 HRK

Intenzitet potpore: Europska unija sufinancira iznos od 85% (421.876 25 HRK) od
ukupnih sredstava, dok je obvezni nacionalni dio 15% (74.448,75 HRK)
bespovratnih sredstava sufinancira iz Drzavnhog proracuna RH.

Opis projekta: Provedbom aktivnosti i edukacija Zelimo ojac¢ati kapacitete
organizacija civilnog drustva u procesima umrezavanja, administrativhog
poslovanja te povecanja zaposlenosti i vaznosti socijalne uklju¢enosti

poslovanju u novim uvjetima uzrokovanim COVID19 pandemijom.

Cilj projekta: Ojacati kapacitete 3 organizacije civilnog drustva s podrucja
Nove Gradiske za provedbu aktivnosti u lokalnoj zajednici i neposredanrad s
korisnicima.
Rezultati projekta:

e provedbom projektnih aktivnosti doéi ¢e do jaéanja kapaciteta uklju¢enih
udrugaii njihovih volontera koje ¢e u buduénosti dovesti do poveéanja
kvalitete njihovog djelovanja u lokalnoj zajednici.

» projektom ée se osnaziti civilno drustvo na podruéju Nove Gradiske i
uspostaviti alati za rad u kriznim situacijama.

» osnazivanjem udruga omoguciti ¢e se jaca politika zagovaranja prema
nositeljima javnih politika i uspostava odrzivosti poslovanja.



Projektni konzorcij

Nositelj projekta je Novogradiska udruga za promicanje lokalne uprave i
samouprave (NG PLUS). Udruga NG plus kao temeljni cilj postavila je promicanije
rada lokalne uprave i samouprave kroz unaprjedivanje civilnog drustva i zastite
ljudskih prava, osobito djece i mladih te ostalih marginaliziranih skupina i
promicanje ravnopravnosti spolova, borba protiv svih oblika nasilja, a naroc¢ito
rodno uvjetovanog nasilja i svih oblika socijalne isklju¢enosti, diskriminacije i
stereotipa, promicanje zastite zdravlja marginalnih/ranjivih skupina te
promicanje prava i integracija u drustvo osoba s invaliditetom i ostalih
marginalnih/ranjivih skupina s naglaskom na mlade, nacionalne manjine i osobe
starije Zivotne dobi. Udruga okuplja struénjake kojima je zelja da svoje znanje i
iskustvo upotrijebe u svrhu promicanja ljudskih prava i vrijednosti demokracije.
Od svog osnutka Udruga je preuzela vodenje i uredivanje najcitanijeg
neprofitnog portal na nasem podruc¢ju www.radiong.hr, a €iju ¢itanost i
posjecenost uredno prati Gemius.

Portal www.radiong.hr radi, objektivno izvjestava i prati rad kako lokalne
samouprave tako i organizacija civilnog drustva, bavi se problematikom
iseljavanja i teskim ekonomskim situacijama nasih ¢itatelja. Portal ujedno sluzi
kao most u povezivanju poslodavaca i posloprimaca, jer redovito objavljuje i
izvjeStava o moguénostima zaposlenja na nasem podrucju.

Kao partneri na projektu odabrane su udruge koje imaju iskustva u radu s
marginaliziranim skupinama, te se na nasem podrucju percipiraju kao OCD-i s
najistaknutijim djelovanjem. Na taj nacin projektni konzorciji ima pristup najvecoj

djelovanje i stvoriti sinergiju utjecaja nasih aktivnosti.

Partneri:

Udruga gluhih i nagluhih Nova Gradiska je neprofitna organizacija, koja okuplja
sve osobe osteéena sluha (gluhe, nagluhe i gluhoslijepe?, roditelje gluhe djece i
mladezi, kao i sve ostale pripadnike opcée populacije s naseg podrucja koji imaju
interes i potrebu sudjelovati u aktivhostima koje organizira, a u svrhu promicanja
svih aspekata kvalitetnijeg Zivota osoba osteéena sluha i njihove integracije u
lokalnu zajednicu. UGNG trenutno zaposljava 19 djelatnika na puno radno vrijeme
i u suradnji s Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog drustva u 2016. godini
provela je vanjsku reviziju svoga poslovanja, koja je dala pozitivho izvjesée na
cjelokupni rad Udruge. U radu udruge sudjeluje jos 10 kvalificiranih stru¢njaka u
podrucju formalnog i neformalnog obrazovanija, te su ostvarili suradnju s
Katedrom za psihologiju UCiteljskog fakulteta u Zagrebu. UGNG je Clanica mreze
pruzatelja socijalnih usluga SOS-NET i Lokalnog partnerstva za zaposljavanje BPZ.
Prostor za rad osiguran je dugogodiSnjim najmom s Gradom Nova Gradiska.



UGNG je kroz programe Mladi na djelu i Erasmus+ provela ukupno 7
medunarodnih projekata koji su se bavili povecanjem zaposljivosti mladih i
razvijanjem njihovih 8 klju¢nih kompetencija. Projekti su sadrzavali radionice
upravljanja vremenom, razvijanja komunikacijskih i vjestina javnog nastupa,
simulacije intervjua za posao, izrade zivotopisa u EuroPass i video formatu,
projektnog planiranja i menadzmenta, izrade SWOT analize, osobnog akcijskog
plana, te organizacijske strategije. Udruga je uspjesno provela nekoliko projekta
iz Europskog socijalnog fonda, te trenutno provodi ESF projekt u okviru Programa
Zazeli.

Udruga Slljeplh Nova Gradiska osnovana je 2002. godine. Udruga je osnovana s
ciliem pruzanja pomocdii podrske slijepim osobama i njihovim obiteljima. Clanovi
Udruge mogu biti sve osobe kojima je utvrden ostatak vida do 5%. Glavne
aktivnosti Udruge su organizacija edukativno kreativnih radionice, savjetovalista
za pomo¢ osobama s invaliditetom, tribina i sl. Udruga je provela projekte -
Sirenje mreze socijalnih usluga ,,Pruqteljstvo bez predrasuda - orgqn|2|rqno
druzenje osoba s invaliditetom®, te U dvoje je laksSe financiran iz ESF-a

www.radiong.hr

www.ugng.hr
www.facebook.com/udrugaslijepih.novagradiska

_



https://www.radiong.hr
https://www.ugng.hr
https://www.facebook.com/udrugaslijepih.novagradiska

Uvod

Ovaj priru€nik praktic¢an je alat za organizacije civilnog drustva, odnosno njihove
volontere_ke, zaposlenike_ice i druge edukatore unutar neformalnog
obrazovanja, koji zele raditi na podruc¢ju neformalnog obrazovanja u lokalnom
radu s razli¢itim skupinama. Omogucuje Citateljima da istraze i razumiju razliite
aspekte neformalnog obrazovanja i steknu znanja potrebna za oblikovanje i
provedbu aktivhosti neformalnog u¢enjo.

SadrZi niz alata, aktivnosti i metoda kao i teorijske inpute i reference za bududi
rad u praksi. Ovaj priru¢nik uklju¢uje niz metoda koje se mogu provoditi kao
samostalna aktivnost (npr. jedna radionica), te kombinirati u svrhu provedbe
dugotraijnijih aktivnosti (npr. treninga ifili seminara), a veéina njih je fleksibilna za
prilagodbu specificnim potrebama odredene ciljne skupine.

Prirucnik je strukturiran na nacin da je podijeljen u 5 modula.
1. Modul - Istrazivanje potreba

3. Modul - Upoznavanije i ledolomci (u digitalnom okruzenju)
4. Modul - Inkluzija
5. Modul - Transverzalne metode.

Korisnici priru¢nika mogu implementirati module onim redoslijedom koji su
navedeni, a mogu i izdvojiti one module, odnosno aktivnosti, koje odgovaraju
njihovim specifichim potrebamal i ciljevima. Na kraju priru€nika su resursi
potrebni za pruzanje teorijskog inputa, radni materijali potrebni za
implementaciju, korisni izvori i linkovi.

Nadamo se da ¢e Citatelji uzivati u ovom priru¢niku i da e im biti koristan u
provedbi razli€itih aktivnosti neformalnog obrazovanja. Takoder, Zelimo
potaknuti Citatelje da koriste ovaj prirucnik prilikom provedbe aktivnosti
usmjerenih ranjivim skupinama.



1. Modul - ISTRAZIVANJE POTREBA

Uloga i znacaj neformalnog obrazovanja u danasnje je vrijeme vrlo velika,
pogotovo uslijed permanentnih i brzih promjena koje traze da se na njih brzo i
uc€inkovito odgovori. S tim u vezi, stiecanje novih znanja, sposobnosti, vjestina i
kompetencija kroz neformalne oblike obrazovanja predstavlja kljuéni odgovor i
konkurentsku prednost za sve one koji zele opstati i nesmetano obavljati svoje
poslovne, ali i privatne aktivnosti. Da bi se sve to u€inkovito ostvarilo, potrebno je
i u€inkovito planirati i programirati neformalno obrazovanje, s jasno
postavljenim ciljevima i zadacima koji se Zele implementirati. Sasvim je sigurno
da ¢e i u buduc¢em razdoblju neformalno obrazovanje imati kljuénu ulogu i
konkurentsku prednost za sve one koji ga prakticiraju.

Kako bi aktivhosti neformalnog obrazovanja u potpunosti ispunile svoju svrhu,
odnosno kako bi se postigli zamisljeni ishodi u€enja, potrebno je te iste aktivnosti
uskladiti s potrebama one ciljne skupine kojoj su te aktivhosti usmjerene.

U nastavku mozete pronaci nekoliko metoda za istrazZivanje potreba, primjenjivih
i prenosivih za rad s razli€itim ciljanim skupinama, kao i za rad u fizickom i
virtualnom okruzenju.




1. Pojedinac

Veli¢ina grupe:10-30 Vrijeme: 60 — 90 minuta

Ciljevi:

- Istraziti tko e imati koristi od aktivnosti koje provodite vi/vasa
organizacija

« upoznati stvarne potrebe korisnika

« definirati i mapirati vasu ciljnu skupinu

Potrebni resursi: obrazac ,pojedinac’, kemijske olovke (kod rada u digitalnom
okruzenju prenijeti obrazac tako da je vidljiv svim korisnicima_icama, i
omoguciti unos teksta, bilo u obrascu, bilo koristenjem nekog drugog oblika
unosa, npr. Doodle)

Opis: Objasnite sudionicima da su razlozi koristenja "Pojedinca” kao alata
cinjenica da su termini ranjiva skupinga’ ili ,osobe's invaliditetom® jli ,mladi
preopceniti, te dqge rijeC o preraznolikim skupln_amq kako bi razmisljali o
svima njima kao jednom; kako |mc1{u vrlo raznolike potrebe i probleme i kad
se koncentriramo na jednog predstavnika bilo koje od ovih skupina, mozemo
saznati vise o nln%;owm_potrebomo I biti puno spécificniji, nego kad
razmisljamo o tim skupinama opcenito.

Zatim, ovisno o vasoj planiranoé ciljnoj (korisniékoj)_skupini za koju ]
osmisljavate aktivnost zamolite sudionike da se prisjete jedne osobe koja
pgpa a toj ciljnoj skupini, a s kojom su radili i odgovore na pitanja na
obrascu:

AZ)_Generc:Ir)i opis: koliko goding ima,osoba Ijoju imate na umu, kakva je njena
obiteljska situacija, gdje Tde u Skolu (ako ide), gdje Zivi:

B) Vazne ngpomene: koje su hjegoyve/njene vrijednosti, Sto on [ ona zeli u
buducnosti, oko cega je strastven/a (do cega mu/joj je najvise stalo

C) Komunikacija: kako komunicira, koji komunikgcijski alati djeluju za nju /
njega; kakav pristup treba koristiti u Komunikaciji s njim/njom
Ds Ne voli / ne svida mu se: §to ga &ini gnjevnim, muci ga / nju, &ini ga tuznim.
Koristite ggrenqyedeno kao inspiraciju. Mozete postaviti vrlo S/oeciﬁénq
itanja ud_{lo kojem podrucju, ovisno o specifichosti projekta [/ problema na
ojem radite.

Nastavite s grupnom raspravom o tome jesu li imali bilo kakvih problema
Erllgkom |,spunqu0|rr}|0| obrasca, jesu li svgl,esnl potreba i problema svojih

orisnjckih skupina? Zatim pog’ledg:ute; jedno sve obrasce i rasprayvite
posvto%e li vrijednosti i problemi koji Su ceSCi Qpl_dru%m. Razmislite zajedno
mozete li rijésiti probleme te skupine koristeci istu etodu i raspravite o
tor&we Sto su sudionici stekli zahvaljujuci razmisljanju o osobama s kojima
rade.

Takoder, sudionici mogu ispuniti viSe od jednog obrasca ako rade s razlicitim
ciljanim skupinama.

Kako biste gktivhost ucinili dinamicnijom, mozete osigurati materijale za
izradu kolaza umjesto pisanja odgovora na pitanja uobrascu.




2. Maslowljeva teorija potreba

Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: 30 minuta

Ciljevi:
« razumijeti potrebe i kako ih prioritizirati

Potrebni resursi: flipchart, A4 papiri, olovke, markeri

Opis: Maslowljeva piramida potreba predstavljena je sudionicima
objasnjavajuci vaznost svake razine potreba i korake koje je potrebno slijediti
kako bi se doslo na sljedecu razinu. Kroz raspravu sudionici shvacaju
vrijednost potreba i koje su potrebe blokirane ako su one na nizoj razini
neispunjene. Trener postavi pitanje sudionicima na kojoj su razini potreba i
koju razinu potreba zele postici. Sudionici individualno odgovaraju na pitanja,
a zatim dijele odgovore u parovima.

Flipchart za teorijski input mozete pronadi u sljiede¢em poglavlju.

3. Plan uéenja

Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: 30 minuta

Ciljevi:
+ postaviti ciljeve u¢enja

Potrebni resursi: Tablica ,Plan u¢enja”

Opis: Predstavite sudionicima pojam ,kompetencija“; objasnite da je to
kombinacija znanja, vjestina i stavova. Predstavite im okvir 8 klju¢nih
kompetencija; te posebno obrazlozZite svaku od njih. Pozovite svakog
sudionika da postavi vlastite ciljeve u¢enja pomocu tablice plan u€enja. Po
zavrSetku zamolite volontere da podijele svoje planove u€enja. Otvorite
raspravu koristeCi pitanja kao Sto su: Je li bilo tesko identificirati svoje ciljeve
ucenja; Kako planirate slijediti taj plan? Itd.

Napomena: Ako koristite ovu metodu unutar Erasmus + konteksta, objasnite
sudionicima pojom YouthPass certifikata.
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4. Lubenica

Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: 40 minuta

Ciljevi:
« upoznati stvarne potrebe korisnika

Potrebni resursi: flipchart s nacrtanom lubenicom, papir, crveni, zeleni i smedi
flomasteri (za svakog sudionika po jedan)

(u online okruzenju, podijelite ekran s fotografijom lubenice, te uputite
sudionike na koristenje virtualne ploge)

Opis: Zapocnite aktivnhost tako da objasnite sudionicima da lubenica
predstavlja njihove potrebe na nacin da je podijeljena u tri sloja — prvi sloj je
kora i ona predstavlja najvidijivije (opéenite) potrebe ciljne skupine; drugi sloj
je unutrasnjost lubenice i ona predstavlja specificne potrebe ciljne skupine;
dok su treci sloj kostice i one predstavljaju najvaznije, a najmanje vidljive,
potrebe svakog sudionika, odnosno ishode u¢enja svakog sudionika. Recite
sudionicima da imaju zadatak nacrtati presjek lubenice na papiru, te u svaki
sloj upisati potrebe. Sto se treceg sloja tiCe, ogranicite ih na 3-5 potreba po
sudioniku. Dajte sudionicima 20 minuta za ovaj zadatak. Nakon toga ih sve
okupite i na velikom flipchartu upisujte sto je svaki sudionik rekao. Ako se
neke potrebe ponavljaju, dovoljno ih je zapisati jednom na flipchart.




2. Modul - NEFORMALNO OBRAZOVANJE

Obrazovanje predstavlja dinamic¢an proces kojim se proizvode i osiguravaju
individualna znanja i vjestine. Tri temeljne forme obrazovanja u modernom
drustvu jesu: formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje i informalno
obrazovanje. Postoji mnogo definicija razliitih autora i teoretiCara obrazovanja
kojima se nastoji definirati i pribliziti Siroj javnosti koncept neformalnog
obrazovanja kao teorije i prakse. Sljedece odrednice predstavljaju bit koncepta
neformalnog obrazovanja: organizirane i planirane obrazovne aktivnosti; koje
poticu individualno i drustveno u€enje; stjecanje razlicitih znanja i vjestina, razvoj
stavova i vrijednosti; koje se dogadaju izvan sustava formalnog obrazovanja;
koje su komplementarne formalnom obrazovanju; u kojima je sudjelovanje
dobrovoljno; a dizajnirane su i izvedene od strane obucenih i kompetentnih
edukatora. Neformalnim obrazovanjem Sire se spoznajne mogucnosti, prosiruju i
dograduju postojeca znanja i vjestine ste¢ene kroz formalno obrazovanje te
usvajaju ona znanja, sposobnosti i viestine s kojima se tijekom formalnog
obrazovanja nije susretalo. S tim u vezi, postoje razni vidovi neformalnog
obrazovanja, kao §to su primjerice: razliciti seminari, treninzi, tecajevi, radionice;
kampovi i razmjene; izvidacki programi; dugoro¢ne razmjene volontera; rad na
projektima (timski rad); ples; pisanje; konferencije; predavanja itd.

Sve navedene obrazovne aktivnosti svrstavaju se u dvije Siroke kategorije, tj. dvije
vrste programa neformalnog obrazovanja, a to su

1. programi obrazovanja (stjecanje razligitih znanja i viestina) i

2. programi odgoja (u&enje pravilnom ponasanju i pozitivnim drustvenim
vrijednostim%.

Neformalno obrazovanje, isto kao i formalno, ima svoje zadatosti, a neke od njih

su da je svaka aktivhost neformalnog obrazovanja strukturirana na nacin da

ima svoje ciljeve; vremenski je odredena, te su planirani odredeni ishodi u¢enja.
U tu svrhu koriste se razlicite metode.

U nastavku ovog poglavlja mozete pronaci nekoliko alata koji vam mogu
posluziti za odabir prave metode za svoju aktivnost, te kao vodi¢ u osmisljavanju
aktivnosti neformalnog obrazovanja.




1.Vrste uéenja

Veli¢ina grupe: do 25 sudionika Vrijeme: 45 minuta

Ciljevi:
+ otkriti Sto je to u€enje
« upoznati sudionike s tri vrste u€enja

Potrebni resursi: flipchart, markeri, papiri i kemijske olovke

Opis: Zapocnite aktivnost s ,brainstorming” —om na temu u¢enja; raspravite
§to je to uéenje, kad se dogada ugenje (a kad se ne dogada). Zatim podijelite
sudionike u tri manje grupe. Svaka od tih grupa ¢e morati predstaviti
dvominutnu predstavu na temu razli€itih vrsta u¢enja — formalnog,
neformalnog i informalnog. Dajte im 15 minuta za pripremu predstave. Nakon
probe pozovite svaku grupu da odigra svoju predstavu. Nakon §to su sve
grupe prezentirale pozovite sudionike natrag u krug i raspravite o skeCevima.
Nakon toga, na flipchartu destilirajte glavne osobine triju vrsta ucenja.
Napisite sazetak na flipchart kako biste postavili zajednicki temelj
razumijevanja sve tri vrste.

2. Pronadi metodu!
Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: 90 minuta

Ciljevi:
« istraziti razlicite stilove u€enja
« istraziti razlicite metode unutar neformalnog obrazovanja

Potrebni resursi: flipcharti, papiri, markeri u boji i kemijske olovke

Opis: Zapocnite s predstavljanjem razli¢itih stilova u¢enja: vizualnog, audio i
kinestetickog - za to mozete pronadi teorijske flipcharte u sljedec¢em
poglavlju. Nastavite s grupnim brainstormingom o metodama koje se obicnho
mogu naci u okviru metodologije neformalnog obrazovanja. Nakon §to
napravite popis metoda podijelite sudionike u manje grupe od 5-7 ljudi po
grupi. Dodijelite maksimalno 4 metode sa svojeg popisa svakoj grupi i dajte
im 20-30 minuta kako bi detaljno raspravili o svakoj metodi, fokusirajuci se
na sljedece: za koje je stilove uéenja metoda pogodna, a za koje nije; Sto se
moze posti¢i metodom, a §to ne; u kojem trenutku aktivnosti je prikladna,
a kada ne. Nakon zavrsetka rada u malim grupama vratite se u krug, gdje
svaka grupa treba predstaviti zakljucke svojih rasprava. Na kraju, provedite
debrifing s pitanjima kao $to su: "Je li bilo tesko prepoznati koje se metode
mogu koristiti za razlicite stilove u¢enja?’, "Kako povezati razlicite stilove
ucenja u jednoj sesiji?", itd.
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3. Oblikuj program
Veli¢ina grupe: 20-30 Vrijeme: 90 minuta

Ciljevi:
« nauciti kako napraviti konkretan plan aktivnosti

« povezati ciljeve s metodologijom
« dublje istraziti ovu temu

Potrebni resursi: veliki flipchart, markeri

Opiis: Prije implementacije ove metode pripremite listiCe s opisom ciljne
skupine i specifiénih cilieva izmisljene aktivnosti (projekt za miade; serija
radionica). Podijelite sudionike u male grupe, s 5 do 6 sudionika po grupi, i
dodijelite svakoj grupi jedan listi¢. Objasnite sudionicima da je njihov zadatak
razviti konkretan plan aktivnosti (vremenik rada) uskladen s cilievimaii
ciljnom skupinom koju su dobili. Plan aktivnosti bi trebao ukljucivati 5 radnih
dana s 3-4 sesije po danu. Pruzite im velike flipcharte i markere i objasnite im
da moraju zapisati ime sesije i jednu metodu koju namjeravaju koristiti.
Moraju pratiti tipicni program flow ovakve vrste aktivnosti. Dajte im 45
minuta za grupni rad i podrzite ih tijekom procesa. Kada zavrse okupite se na
plenarnoj sjednici kako bi svaka grupa odrzala prezentaciju svog rada.
Tijekom prezentacija dajte im odgovarajucu povratnu informaciju i zavrsite s
debriefingom.

4.A.D. Kolb model
Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: 45 minuta

Ciljevi:
« stediznanje o modelu iskustvenog uc¢enja koji je postavio A.D. Kolb

Potrebni resursi: flipchart, A4 papiri, kemijske olovke i markeri

Opis: Predstavite Kolbov model iskustvenog u¢enja uz pomo¢ vizualnog

rikaza preko flipcharta. Objasnite iskustveni krug u¢enja: Iskustvo
E)éinjenioa) - Razmisljanje (kako se to dogodilo, kako sam se osjeéao/la, §to su
drugi radili) - Konceptualizacija (mogu li to povezati s dosadadnjim
iskustvima, koji je opéi sustav iza toga) - Aplikacija (Kako se to moze
primijeniti u X situaciji, koje su prepreke, koje korake trebam poduzeti).
Zamolite sudionike da usvoje ovaj model za iskustvo (uéenja) koje su imali, a
zatim ih podijele sa svojim parom.

Flipchart za teorijski input mozete pronadi u sljede¢em poglavlju.
Vise info na: http://hrcak.srce.hr/14421
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3.Modul - UPOZNAVANJE | LEDOLOMCI
(U DIGITALNOM OKRUZENJU)

Aktivhosti neformalnog obrazovanja €esto koriste razli€ite metode za
upoznavanije sudionika_ica, zatim metode za podizanje energije (energizeri), te
ledolomce — metode za razbijanje leda medu sudionicima, odnosno njihovo
opustanje i bolje povezivanje. Takve metode Eesto ukljucuju fiziCki kontakt
izmedu sudionika, igre lova na blago i sl. Obi€no se koriste na pocetku sesije.
Gotovo svaki program neformalnog obrazovanja sadrzi jednu cijelu sesiju
namijenjenu upoznavaniju i povezivanju sudionika te razvoju tima (team
buildingi narogito programi koji traju po nekoliko dana (treninzi, razmjene,
kampovi, seminari...). Obzirom na svoje zadatosti ove je metode izazovno
provoditi u digitalnom okruzenju, ali ne i nemoguce.

U nastavku ovog poglavlja mozete pronaci nekoliko alata koji se mogu primijeniti
kako u fizickom tako i u digitalnom okruzenju.




1. Pronadi citat

Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: 15-20 minuta

Ciljevi:
« omoguciti sudionicima bolje upoznavanje

Potrebni resursi: ispisani citati, velika kutija, olovka, papir

Opis: Prije pocCetka svoje aktivhosti pitajte sudionike da vam posalju svoj
omiljeni citat / Zivotni moto. Alternativno, mozete ih zamoliti da to napise na
licu mjesta. U tom slu€aju pripremite izrezane papire, po jedan za svakog
sudionika i olovku.

U slu€aju da su ga ranije poslali, ispiSite njihove citate; zarolajte ih i stavite u
veliku kutiju. Obidite cijeli krug i recite svakom sudioniku da uzme jedan
papiri¢€ iz kutije. Zatim im recite da hodaju okolo i pronadu osobu koja je
napisala taj citat. Dajte im barem pet minuta za dijeljenje s partnerom o
tome zasto su odabrali odredenu citat, odnosno moto. Pozovite grupu
natrag u krug i pitajte ima li volontera koji bi Zeljeli podijeliti svoje citate i
ispri€ati zasto su ih odabraili.

U digitalnom okruzeniju: Prije pocetka svoje aktivnosti pitajte sudionike da
vam posalju svoj omiljeni citat / Zivotni moto. Nakon toga podijelite sudionike
u parove i smjestite ih u sobe za izdvojene skupine (break-out rooms), a
citate ucinite dostupnima na virtualnim plo€¢ama, npr. Jamboard, Mural, Miro
ili slicno.
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Veli¢ina grupe: 10-30 Vrijeme: 45 minuta

Ciljevi:
« omoguciti sudionicima bolje upoznavanje
« razviti kreativnost i kreativno izrazavanje

Potrebni resursi: flipchart papir, A4 papiri u boji, olovke, markeri, flomasteri/
bojice

Opis: Podijelite skupinu u manje grupe (4-6 osoba u jednoj maloj grupi).
Pruzite svakoj grupi jedan flipchart papir, nekoliko malih papira u boji,
markere i flomastere. Recite im da ¢e uslijediti igra upoznavanja i predstavite
sliedecéa pitanja: odakle si; gdje si odrastao; koje je tvoje omiljeno jelo; koje je
tvoje omiljeno pice; koja je tvoja struka, odnosno posao ili Sto studiras; koji je
tvoj najvedi san?

Klju€ je u tome da sudionici odgovaraju na ta pitanja crtajuéi na flipchartu.
Dajte im otprilike 20 minuta za ovaj zadatak. Nakon Sto zavrSe zamolite sve
grupe da prezentiraju svoj rad; te pokusajte zajedno pronadi sli¢nosti i razlike.
Raspravite o procesu, pitajuci sudionike Sto su otkrili jedni o drugima, je liim
bilo tesko dijeliti sve informacije, jesu li se zabawvili itd.

U digitalnom okruzenju: Podijelite sudionike u manje grupe i smjestite ihu
sobe za izdvojene skupine (break-out rooms). Slijedite daljnje korake koristedi
virtualne ploce, npr. Jamboard, Mural, Miro ili slicho. Alternativno, sudionici
mogu izradivati prezentaciju u One Drive ili Google Drive alatima, na kojoj ¢e
umjesto crteza umetati fotografije kao odgovor na pitanje.

17




3.Prebroji se

Veli¢ina grupe: do 30 sudionika Vrijeme: 15-30 minuta

Ciljevi:
+ stvoriti smirenu i usredotoCenu kolektivhu energiju u grupi

Potrebni resursi: prostor

Opis: Svi sudionici stoje u uskom zbijenom krugu zatvorenih oc€iju. Alternativho
sudionici se mogu razi€i po prostoriji, stojeci, sjededi ili lezeci. Zatim objasnite
pravila: Cilj je brojati do 20 (ili do broja sudionika u grupi). Samo jedna osoba
moze izgovoriti jedan broj odjednom. Ako dvije osobe govore u isto vrijeme,
¢ak i na najmanji trenutak, grupa mora poceti ispocetka od broja 1. Grupa je
uspjela kada je izbrojala do postavljenog broja.

U digitalnom okruzenju: Ovu vjezbu vrlo je zahtjevno uspjesno izvesti online i
moze biti neuspjesna. To je u redu: sam neuspjeh moze biti poucan! Ukoliko
grupa ne uspije u zadanom vremenu ispuniti zadatak napravite kratki
debrifing kako biste istaknuli neke primjere dobrog online bontona i naglasili
vaznost dobre komunikacije. Nadalje u digitalnom okruzenju sudionici trebaju
imati otvorene oc€i, ali pazite da ne govore niSta osim brojeva do kojih broje.
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4.Nesto plavo

Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: 15-30 minuta

Ciljevi:
« omoguciti sudionicima bolje upoznavanje
« podici energiju grupe

Potrebni resursi: prostor za rad (fizieki ili virtualni)

Opis: Zapocnite tako da facilitator kaze nesto Sto svaki sudionik mora
dodirnuti i pokazati na ekranu. Primjer moze biti "dotakni nesto plavo” ili
"dotakni nesto toplo” ili "dotakni nesto meko’. To moze biti nesto na njihovom
radnom stolu, odjevni predmet ili nesto Sto moraju pronacéi na polici s
knjigama. Posljednja osoba koja pronade objekt tada mora odabrati sliededi
atribut. Nastavite igrati dok svaki sudionik ne dobije priliku odabrati atribut.
Ako Zelite otezati zadatak, uvedite jos jedan atribut, npr.: "Dotakni nesto plavo
i staro” ili "dotakni nesto crveno §to moze$§ pojesti.” Na kraju provedite
debrifing na nacin da identificirate najdraze odgovore i predmete u grupi, te
potaknite viasnika_icu tih predmeta da ispri¢a zasto su odabrali bas taj
predmet.

Alternativno, ovaj energizer mozete uc€initi kompetitivnijim na nacin da date
sudionicima samo 15 sekundi za pronaci objekt a potom izbacujuci iz igre
one sudionike_ice koji nisu pronasli objekt na vrijeme. Pobjeduje onajigrac
koji ostane zadnji u igri.

Ovaj energizer mozete koristiti na pocetku vaseg programa, a potom ga
ponavljati tijekom sesije kad osjetite pad energije medu sudionicima.

U fizi€kom okruzenju: Ovaj se energizer provodi u fizi€kom okruzenju na
nacin da sudionici stoje u krugu s jednom osobom u sredini. Facilitator
zapocinje na nacin da kaze sudionicima da dotaknu nesto u prostoriji, npr.
nesto plavo. To moze biti bilo koji objekt u prostoriji, npr. flomaster, ali i odje¢a
drugog sudionika; ukoliko Zelite potaknuti fiziCki kontakt u grupi.
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5.Virtualni lov na blago

Veli¢ina grupe: 2-50 Vrijeme: 30-45 minuta

Ciljevi:

« okupiti tim oko zajedni¢kog cilja

+ razviti vjestine kreativhog razmisljanja i vjestine rjieSavanja problema
« zabaviti se dok pronalaze sve stavke na popisu

Potrebni resursi: prostor za rad (fizieki ili virtualni)

Opis: Pripremite popis stvari koje zelite da sudionici pronadu na internetu.
Mozete napraviti isklju€ivo zabavan popis — prema kojem sudionici moraju
prikupljati GIF-ove ili Youtube videa kao odgovore u sklopu lova na blago ili
ga napravite koristec¢i temu sukladno potrebama vase organizacije, tima,
projekta ili aktivnosti. Na primjer, ako provodite edukaciju web dizajna
mozete dati sudionicima zadatak da pronadu aplikacije s izvrsnim
korisniCkim suceljem i sl. Takoder, ovisno o veli¢ini grupe, mozete podijeliti
sudionike u nekoliko manijih grupa i preseliti ih u sobe za podjelu grupe
(break-out rooms). Ukoliko je rijeé o manijoj grupi sudionika mogu raditi u
jednoj.

Nekoliko zadataka koje mozZete imati na svom popisu:

« Pronadite najpopularniju pjesmu za godinu rodenja svake osobe u vasem
timu i pronadite sluzbeni glazbeni video na Youtube-u.

« Rekreirajte naziv svoje organizacije na nacin da svaka osoba izradi
fotografiju koja predstavija jedno slovo. (Mogu sricati slovo svojim tijelom
ili fotografirati predmete na svom stolu.)

« Pronadite GIF, meme, Instagram influencera, glazbeni video i Salu na
Twitteru koji najbolje predstavlja vrijednosti vaseg timal/tvrtke.

« Pronadite IMDB stranicu za glumca iz rodnog grada svakog €lana grupe.

« Pronadite srednju Skolu ili fakultet svakog ¢lana grupe na Google kartama
i fotografirajte.

« Pronadite sliku slavne osobe koja je dvojnik svakog ¢lana grupe.

« Neka svaki €lan grupe u svojoj kuéi pronade jedan sastojak za tortu i
fotografira se tako da imate sve potrebne sastojke. Svaka grupa bira
svoju tortu, ali §to je slozZenija ili zanimljivija, to je bolja.

Nastavak na iduéoj stranici sy
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Svaka osoba treba rekreirati poznatu sliku (ili drugo umijetnicko djelo)

koriste€i predmete u svojoj kuci. Bonus bodovi za uklju€ivanje €lanova obitelji,

djece ili ku¢nih ljubimaca.
Prilikom izrade popisa zadajte broj bodova koje nosi pojedini zadatak.

Napomena: Imajte na umu da, ovisno o vremenu koje Zelite dodijeliti
provedbi ove aktivhosti, mozda ¢ete morati ograniciti popis. Isto tako,
moZzete imati veliki popis zadataka Cije je ispunjavanje u zadanom vremenu
teSko postici, sto moze posluziti za razvoj vjestina timskog rada, donosenja
odluka i prioritiziranja kod sudionika.

Nakon podjele sudionika u grupe, recite sudionicima da prikupljaju odgovore
koriste€i Google Docs ili slican alat.

Postavite Stopericu i recite sudionicima da zapocnu s lovom na blago. Kad
prva grupa zavrsi zadatak recite im da u glavnoj sobi online sucelja to
naglas kazu.

Ponovno okupite cijelu grupu kako bi sudionici u manjim grupama podijelili
svoje odgovore. Neka svaka manja grupa donese svoje prikupljene stavke u
zajedniCki Google dokument ili po moguénosti na virtualnu plocu i predstavi
ih ostatku sudionika. Svaka mala grupa moze imati 3-5 minuta za
predstavljanje. Nakon toga proglasite pobjednicku grupu, te provedite kratki
debrifing koristeci Kolbov model.




METODE PODIZANJA ENERGIJE ]
LEDOLOMCI U FIZICKOM OKRUZENJU

1. Ljudska skulptura

Veli¢ina grupe: bilo koja Vrijeme: do 30 minuta

Ciljevi:
« razbitiled
« razviti osje¢aj medusobne povezanosti u grupi

Potrebni resursi: veliki prostor

Opis: Facilitator treba podijeliti sudionike u dvije do &etiri manje grupe (ovisi o
veligini cijele grupe). Facilitator bi unaprijed trebao pripremiti najmanje 5
tema (na primijer: Zivotni dogadaiji, poznate knjige, filmovi, pjesme, povijesni
dogadaiji itd.). U po&etku facilitator treba objasniti grupama da ée morati
stvoriti ljudsku skulpturu pomocu njihovih tijela, i tako reprezentirati zadany
temu. (Neobavezno: takoder mogu koristiti materijale dostupne u prostoriji).
Svaki ¢lan manje grupe mora biti dio skulpture. Za svaku temu dajte
sudionicima otprilike 2 minute za pripremu i maksimalno 1 minutu za
prezentaciju. Nakon svakog kruga trebali biste snimiti fotografiju skulpture.
Ova aktivhost omogucuje grupi da se osje€a povezanije, te razvija njihovu
kreativnost.

2. Ljudski domino

Veli¢ina grupe: 5-30 Vrijeme: 10-20 minuta

Ciljevi:
« podiéi energiju u grupi;
 razviti osje€aj povjerenja medu sudionicima

Potrebni resursi: veliki prostor

Opiis: Recite sudionicima da stanu u krug. Svaki sudionik bi trebao biti okrenut
ledima osobi pored njih. Onda im recite da naprave 2-3 koraka razmaka
izmedu svakog sudionika. Nakon Sto to ucine, voditelj mora demonstrirati
proces tako da stane ispred jednog sudionika (ili drugog facilitatora); prekrsti
ruke, zatvori o€i i baci se” unatrag dok ga druga osoba treba uhvatiti i
sprijeCiti pad. Nakon demonstracije, svaki sudionik bi trebao uciniti isto.
Napomena: ukoliko sudionik odbije sudjelovati u ovoj aktivnosti, dopustite mu
da ne sudjeluje.

22






1. Dobrodoslica razlicitostima!

Veli¢ina grupe: 2-50 Vrijeme: 5-10 minuta

Ciljevi:
« prepoznati, priznati i pozitivho afirmirati razlicitosti

Potrebni resursi: veliki prostor

Opis: Svrha ove aktivnosti je ukljuCivanje. Uobicajeni element je ukljucivanje
niza moguénosti s istinskim "Dobrodosli!”

MozZete zapoceti s jednostavnim, smijeSnim idejama poput "Ako volite pse ..
ako vise volite macke ... dobrodosli ste ovdje!" | prijedite na dublje koncepte,
§to god ima smisla i za Sto je izgledno da ¢e odgovarati vasoj grupi, npr. "Ako
ste nezaposleni .. ako ste osoba s invaliditetom...” ili "Oni koji su u 20 -imaiili
mladi, 30 -ima .. 40 -ima, 50 -ima, oni stariji od 60 ... ste dobrodosli!" "Oni koji
su se ovdje rodili .. oni koji su dosli iz drugih mjesta ... dobrodosli ste ovdje!”

Unaprijed pripremite biljeSke kako biste se podsjetili na nekoliko aspekata
koje ne zelite zaboraviti. Pozovite sudionike da dodaju aspekte raznolikosti
koje bi Zeljeli pozdraviti. Ovo je lijep i u€inkovit nacin da podrzite sve ¢lanove
grupe i razvijete osjecaj prihvacenosti kod sudionika.

Ukoliko radite u digitalnom okruzenju mozete kod nabrajanja razliCitosti
navesti i razlicite okolnosti s kojima se sudionici susreéu, kao npr. ,ako danas
radite od kuce..ili ako radite iz ureda..ako su vasa djeca ili obitelj u
pozadini..ako imate problema s internetskom vezom danas; itd.”
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2. Krug povjerenja

Veli¢ina grupe: 2-20 Vrijeme: 30 — 60 minuta

Ciljevi:
+ otkriti nesvjesne, afinitetne pristranosti
« smisliti korake za poboljsanje

Potrebni resursi: kemijske olovke ili flomasteri, papir, flipchart s tablicom

Opiis: Pruzite sudionicima sljededi teorijski input, koristeci flipchart ili
prezentaciju:
Sto je nesvjesna pristranost?

Nesvjesne pristranosti, poznate i kao implicitne pristranosti, su temeljni
stavovi i stereotipi koje ljudi nesvjesno pripisuju drugoj osobi ili grupi ljudi koji
utje€u na to kako razumiju i bave se osobom ili grupom.

Sto je pristranost dfiniteta?

Pristranost afiniteta, poznata i kao pristranost slicnosti, je tendencija da se
ljudi povezuju s drugima koji dijele sli€ne interese, iskustva i pozadine.

Zatim recite sudionicima da odaberu svojih 5 "go -to" osoba na poslu/skoli/
krugu prijatelja — neka razmisljaju o njima kao o svom unutarnjem krugu -
ljude koje smatraju pouzdanima i €iji savjet traze kod donosenja odluka.

Nakon Sto su odabrali svojih 5 osoba recite im da nacrtaju tablicu s 9
stupaca na listu papira. U prvi stupac bi trebali upisati imena tih 5 osoba.
Zatim u iduce stupce trebaju upisati sljedece: rod; seksualna orijentacija;
rasa [/ nacionalnost; dob; nivo obrazovanja; viera; materinji jezik; te
sposobnost*

Napomena: *sposobnost u ovom kontekstu se odnosi na tjelesnu
sposobnost, npr. je li rije€ o Cujucoj ili osobi s oSteCenjem sluha; videcoj ili
osobi s osteCenjem vida; pokretnoj; djelomi€no pokretnoj ili nepokretnoj
osobi itd.

Nakon toga uputite sudionike da stave ,x" ili kvacice u prvi stupac. Trebaju
oznaciti svaku osobu koja se identificira u istom rodu kao taj sudionik_ica.
Nadalje ih uputite da isto naprave u svim stupcima.

Kada obavite cijelu vjezbu, zamolite sudionike da razmisljaju o svom krugu -
nitko ne mora dijeliti nikakve detalje - fokus je ovdje na onome o ¢emu su
njihovi rezultati potakli na razmisljanje.

Npr. neka od pitanja u debrifingu mogu biti: ako si muska osoba, je li vecina
osoba koje si naveo takoder muska; odnosno ako si Zzenska osoba, je li veéina
onih kojima vjerujes takoder Zensko? Jesu li oni kojima vjerujes sli¢ni tebi po
dobi, nacionalnosti ili nivou obrazovanja? Koliko je raznolik vas krug
povjerenja?; Kako biste mogli diverzificirati svoj unutarnji krug povjerenja?
Kako prihvacati razliCite perspektive?

Tijekom debfrifinga napomenite sudionicima kako su nasi najblizi savjetnici i
oni na koje se najvise oslanjamo cesto nesvjesno ogledalo sebe. Na primjer:
ako nam je religija vazna vrijednost u Zivotu, mozda ¢emo imati tendenciju
vjerovati drugim ljudima iste religije jer smatramo da imamo skup
zajednickih temeljnih’ vrijednosti koje se medusobno zrcale. Isto moze
vrijediti i za rod ili bilo koju drugu odrednicu; medutim ako prosirimo nas krug
povjerenja kako bismo ukljucili osobe koje ne zrcale svakog od nas, nasi
obrasci ponasanja se mogu promijeniti kako bismo sami postali inkluzivniji.
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3. Moj identitet

Veli¢ina grupe: 2-20 Vrijeme: 30 — 60 minuta

Ciljevi:

« prepoznati identitetske odrednice koje sudionici unose u svakodnevne
interakcije

« potaknuti raspravu medu sudionicima
« omoguciti sudionicima razmisljanje o viastitim identitetskim
odrednicama

Potrebni resursi: flipchart, traka za lijepljenje [ selotejp; markeri, kemijske
olovke, papir

Opis: U radnoj prostoriji postavite 8 znakova s odrednicama identiteta,
napisanih na flipchartu, te osigurajte vidljivost i pristup svakog od njih svim
sudionicima. Ukoliko radite u digitalnom okruzenju podijelite virtualnu plocu u
8 sekcija. Identitetske odrednice su sljedeée: nacionalnost (ili rasa); rod:;
socioekonomski status; seksualna orijentacija; religija; dob; fizicka
sposobnost / invaliditet; imigracijski status.

Zamolite grupu da se okupi u srediStu prostorije kako biste im dali upute.
Objasnite im da se aktivnost sastoji od dva dijela. Jedan je tihi/reflektivni dio
u kojem se zajednicki nalazimo u krugu u srediStu prostorije, dok se drugi dio
odnosi na dijeljenje i raspravu nakon Sto je svatko napravio svoj izbor na
odredenu izjavu.

Nadalje, objasnite sudionicima da ¢ete im procitati 6 izjava, a da oni moraju
odabrati jednu odrednicu identiteta kako bi zavrsili reCenicu. Ohrabrite
svakog sudionika da samo-reflektira i odabere znak s odrednicom identiteta
kojem Ee pristupiti. Naglasite da bi se ovo trebalo provoditi u tiSini. Nakon §to
odaberu odrednicu identiteta po pojedinoj izjavi uputite ih da u manjim
grupama od 3 do 4 osobe podijele zasto su bas to odabrali. Nakon nekoliko
minuta rasprave pozovite ih natrag u srediste prostorije i procitajte naglas
sliedecu izjavu, te ih uputite da ponove proces. Ponavljajte ovaj proces dok
ne procitate sve izjave.

Nastavak na iduéoj stranici sy
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Izjave:
Odrednica mog identiteta koje sam svakodnevno svjestan je

Odrednica mog identiteta koje sam najmanje svjestan svakodnevno je__

Odrednica mog identiteta koja je bila najvise naglasena u mojoj obitelji
tijekom odrastanja je _

Odrednica mog identiteta koja mi pruza najvise privilegija je ____
Odrednica mog identiteta za koju vjerujem da je drugi najvise ne razumiju
L
Odrednica mog identiteta o kojoj smatram da je tesko razgovarati s drugima
koji se razli¢ito identificiraju _

Opcionalno mozete koristiti jos dvije izjave:

Odrednica mog identiteta koju bih volio viSe istraziti je ____
Odrednica mog identiteta koja sluzi kao moj primarni kompas za moj stil
rada je

Nastavite aktivhost s debriefingom.

Raspravite o tome kako se sudionicima dojmila aktivnost — pitajte ih jesu li bili
iznenadeni time koliko toga zajednickog imaju jedni s drugimai ili jesu bili
iznenadeni time kako su odgovorili na pojedinu izjavu. Pitajte sudionike je liim
bilo teSko sudjelovati u ovoj aktivnosti, te ih pitajte je li i koliko ¢esto
razmisljaju o razli¢itim odrednicama svog identiteta. Pitajte sudionike kako
razmisljanje o sebi moze pomoci nasem osobnom razvoju. Pitajte ih kako
razlicite odrednice identiteta utjeéu na nase uloge edukatora [ uéenika /
lidera [ &lana tima, itd.

27




4. Krstarenje Jadranom

Veli¢ina grupe: 30 Vrijeme: 90 minuta

Ciljevi:

+ lzazvati pitanje stereotipa i predrasuda sudionika o drugim ljudimaii
manjinama, kao i o slikama i asocijacijama koje metoda postavlja.

« Reflektirati o percepcijama razli¢itih sudionika o manjinama.

« Podiéi samosvijest o granicama tolerancije.

« Suociti razliCite vrijednosti i stereotipe sudionika

Potrebni resursi: flipchart, flomasteri, markeri, uruc¢ak

Opis: Sudionici €e postati zainteresiraniji nauciti o razli¢itim stereotipima koji
postoje i odakle dolaze. Sudionici ¢e moci produbiti svoje viastito
razumijevanje stereotipa. Sudionici ¢e postati svjesni da u odredenom
trenutku ti stereotipi dovode do vecih problema i pitanja, posebno izmedu
kultura. Sudionici ¢e moci reflektirati da stereotipi uglavnom uklju€uju kulturu,
religiju i fiziCke razlike.

Prvo, predstavite pri€u: svaki sudionik osvojio je krstarenje brodom
Jadranskim morem; ali moraju dijeliti kabinu s 3 razlicite osobe. Nakon toga
urucite sudionicima popis od 14 osoba i recite im da moraju odabrati 3
osobe s kojima €e putovati. Recite im da prvo individualno odaberu 3 osobe.
Nakon toga spojite sudionike u parove, recite im da usporede svoje popise i
naprave jedan zajednicki, te da se oboje sloze oko popise. Nakon Sto u
parovima odaberu tri osobe, spojite ih u male grupe, 3 do 5 sudionika, i dajte
im isti zadatak. Uputite sudionike da bi trebali raspraviti svoje popise, te
zajednicki donijeti odluku koje tri osobe biraju. Nakon sto svaka grupa napravi
svoj popise zapocnite s predstavljanjem. Na velikom flipchartu zapisite sto je
svaka grupa rekla, kako biste mogli usporediti postoje li slic¢nhosti medu
grupamai. Pitajte sudionike je li bilo teSko odabrati tri osobe; je li grupni popis
isti kao njihov individualni. Ako nije, zasto? Zavrsite sesiju debriefingom
koriste€i Kolbov model iskustvenog u¢enja.

Opcionalno - tijekom predstavljanja svake grupe jedan od ¢lanova
edukatorskog tima moze igrati ulogu davoljeg odvjetnika; odnosno pruzati
argumente protiv pojedine odabrane osobe. Na taj nacin pruzate
sudionicima priliku za razvoj vjestina argumentiranja, te potiCete razvoj
njihovih vjestina odlu¢ivanja. Takoder, pruzate im priliku za raspravu o
vlastitim stereotipima i kako se boriti protiv njih. Ukoliko se odlucite koristiti
ovaj pristup, pripazite da rasprava ne ode u krivom smjeru, da ne bude
previSe digresija te da ne dode do sukoba.
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5. Modul — TRANSVERZALNE METODE

Nekolicina alata u neformalnom obrazovanju primjenjiva je za koriStenje na
razliCite teme i za razliCite potrebe. Ista metoda, uz malo prilagodavanja, moze
se koristiti i za proces upoznavanja i za proces vrednovanja. Takoder, metode
mogu biti prenosive na razliCite teme, tako da npr. igranje uloga mozete koristiti i
ako se vasa aktivnost bavi inkluzijom i ako se bavi pitanjima zastite okolisa.
Potrebno je samo malo maste i kreativnosti kako biste prilagodili metode.

U nastavku ovog poglavlja donosimo vam nekoliko takvih metoda — pricanje
pri¢e, studiju slucaja, rotirajuéu raspravu i igranje uloga.




1. Pricanje price

Veli¢ina grupe: 30 Vrijeme: do 30 minuta

Ciljevi:

prosiriti vokabular materinjeg ili stranog jezika
razviti komunikacijske vjestine

razviti vjestine izrazavanja

razviti timski rad

biti kreativan i inovativan

razviti mastu igraca

Potrebni resursi: Dixit karte (ili bilo koje druge kartice istog tipa — s
fotografijamaiili ilustracijama). Kartice mozete izraditi i sami sukladno
potrebamai.

Opis: Sluéajnim odabirom selektirajte karte iz Dixit (ili sli¢nog) seta, ili
pripremite kartice s ilustracijoma [ fotografijama. Trebali biste pripremiti
jednu kartu za svakog sudionika; ili mozete pripremiti cijeli set. Recite
sudionicima da sjednu u krug. Stavite karte u sredinu kruga i recite svakom
sudioniku da odabere jednu kartu s poda. Upitajte jednog sudionika da bude
volonter/ka koji ée zapog&eti priati pricu, poéevsi s "Jednom davno”; a zatim
reéi reGenicu koja ukljuéuje rije¢ koja opisuje objekt [/ pojavu koji je nacrtan
na karti. Tada bi drugi sudionik trebao nastaviti pricu; ponovno pomocdu rijeci
na njegovoj [ njezinoj karti. Pria se nastavlja dok ne prodete cijeli krug.

U digitalnom okruzenju: Ovu metodu mozete jednostavno primijeniti u
digitalnom okruzenju na nacin da svakom sudioniku_ici aktivnosti putem e-
maila ili ugradene chat opcije (npr. u Zoom-u ili Google Meet-u) posaljete
odredenu fotografiju ifili ilustraciju i zatim slijedite prethodne upute. Ukoliko
zelite da svaki sudionik_ica odabere sam svoju karticu to mozete uciniti na
nacin da podijelite ekran sa svim karticama vidljivim na ekranu i kazete
sudionicima da izaberu jednu ili na nagin da podijelite web lokaciju (npr.
Google Disk) na kojoj se nalaze kartice, odnosno fotografije / ilustracije, i
kazete sudionicima da odaberu i preuzmu jednu karticu (koju potom trebaju
obrisati s Diska, kako se ne bi dogodilo da dva sudionika_ice imaju istu).

Ovisno o potrebama programa, kartice sa fotografijamaiili ilustracijama
mozete koristiti kao dio sesije upoznavanja; kao metodu za podizanje
energije; kao metodu za vrednovanje; kao metodu uvoda u temu itd.
Potrebno je odabrati fotogrdfije ili ilustracije koje zorno predstavljaju vasu
temu ili svrhu aktivnosti. Umjesto pri¢anja pric¢e, sudionici mogu odabrati
kartice u svrhu opisivanja osjeéaija iliishoda uéenja.
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2. Studija slucaja

Veli¢ina grupe: 2-30 Vrijeme: do 30 minuta

Ciljevi:

« produbiti razumijevanje odredene teme
« podijeliti stvarne primjere iz prakse

« stediznanja o odredenoj temi

Potrebni resursi: urucci sa studijom slu€aja, papiri, kemijske olovke, flipchart
papiri, markeri

Opis: Studija slu¢aja pri¢a je o ne€emu jedinstvenom, posebnom ili
zanimljivom—pri€e mogu biti o pojedincima, organizacijama, procesima,
programima, susjedstvima, institucijoma, pa €ak i dogadajima...”. Studija
sluaja ukljuéuje detaljno ispitivanje subjekta (sluéaja), kao i s njim povezanih
okolnosti. Studije sluCaja pruzaju lekcije iz projekata kako bi vidjeli Sto su
organizatori ucinili i naucili. Otkrivaju Sto je uspjelo, a Sto nije, kako su to ucinili
i Sto bi sljedeci put ucinili drugadije.

Studija slu€aja je korisna kada pokusavate uciti iz svrhe, procesa i rezultata.
Studija slu€¢aja moze kombinirati kvantitativne i kvalitativhe podatke — brojke
i opisne stvari.

Studije slu¢aja uklju€uju detalje - to jest, daju mnogo informacija koje mogu
doci iz viSe izvora podataka. Izvori mogu uklju€ivati intervjue, promatranje iz
prve ruke, ankete i preglede dokumenata. Studije identificiraju brojne izvore
podataka. Tko god proucava podatke, prikuplja informacije, analizira ih i
donosi zaklju€ke.

Evo nekih elemenata koji se obi€no ukljuuju u studiju slucaja:

Okolnosti — objasnite okruzenije ili pozadinu.

Informacije o situaciji prije pocetka programaiili 'sluc¢aja’.

Aktivnosti — §to je uc€injeno.

Rezultati — informacije o postignucu ili napretku.

Komplikacije — stvari koje su ograni¢ene i izazovne.

Analiza — tumacenje i objasnjenje.

Uklju€eni ljudi — njihovi stavouvi.

Lekcije — sazimanje naucenog.

Studije slu¢aja se kao metoda obi¢no koriste na nacin da vecu grupu
sudionika podijelite u manje grupe od 3 do 5 osoba, te svakoj grupi dodijelite
studiju slu¢aja koja odgovara temi vase edukacije (npr. participativna
demokracija; inkluzivni projekti; klimatske promijene, itd.). Zatim uputite
sudionike da dobro procitaju studiju slu€aja a potom izrade prezentaciju
vodeci se gore spomenutim elementima. Svaka grupa moze imati istu

studiju slu€aija, ili im mozete dodijeliti razlicite slucajeve, ali na istu temui.
Metoda je primijenjiva za koriStenje sa starijim dobnim skupinama.
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3. Rotiraju¢a rasprava

Veli¢ina grupe: 2-30 Vrijeme: 60 — 90 minuta

Ciljevi:

pruziti sudionicima priliku za aktivnho sudjelovanje
omoguditi vrSnjacko ucenje

razviti vjesStine argumentiranja

razviti socijalne i gradanske vjestine

Potrebni resursi: velik prostor, stolovi i stolice, flipcharti, markeri, kemijske
olovke

Opis: Podijelite sudionike u manje grupe od 3 do 7 osoba koristedi kreativan
nagin (npr. energizer). U prostoriji postavite onoliko stolova koliko grupa
imate, npr. 4, (ili npr. odredite 4 radna prostora). U svakom radnom prostoru
postaviti jedan flipchart. Na svakom flipchartu napisite jedno pitanje koje je u
skladu s temom vase aktivnost. (Ukoliko radite na temu aktivne participacije
mladih, pitanja mogu biti sljedeéa: "Kako motivirati mlade na uklju¢ivanje u
rad udruga?’; "Kakve bismo aktivnosti mogli ponuditi kako bismo povecali
sudjelovanje mladih u radu udruga?”; "Kako lokalna zajednica moze imati
koristi od poveéanog sudjelovanja mladih u radu udruga?”; Koje su prepreke
u osiguravanju veéeg sudjelovanja mladih u radu udruga?”. Ova pitanja
mozete prilagoditi i na druge ranjive skupine, npr. osobe s invaliditetom,
starije osobe, djecu u riziku od siromastva, itd.)

Zatim recite svakoj grupi da izaberu jednog moderatora. Ta osoba treba
cijelo vrijeme ostati za istim stolom, dok ostali €lanovi manje grupe trebaju
mijenjati stolove svakih 7-10 minuta. Poanta je da svaka grupa dobije priliku
raspravljati o svakom pitanju. Moderator treba raditi biljeSke i napisati kratak
zaklju€ak svih grupnih rasprava. Nakon rotacija okupite sve sudionike u
velikom krugu i neka svaka grupa predstavi jedan od zaklju¢aka. Sesiju
zavrsite debriefingom koristeci Kolbov model.

Rotirajuc¢a rasprava ¢esto je koristen alat u neformalnom obrazovanju jer
daje moguénost da sudionici iznesu vlastita misljenja, stavoveiideje o
zadanoj temi. Rotiranje svakih 7 minuta omoguéuje visoku razinu
koncentracije sudionika, a sam proces je idealan za razli€ite stilove
uéenja. Obzirom da se radi u manjim grupama, ova metoda osigurava da
se ¢ak i oni sudionici koji su mozda stidljivi kad se raspravlja u velikoj
grupi, otvore i iznesu svoja misljenja i stavove. Takoder, ukoliko uklju¢ujete
onu grupu sudionika o kojoj i raspravljate, to vam daije priliku za dobivanje
informacije o potrebama i problemima iz prve ruke. Ova je metoda takoder
vrlo lako prenosiva i na rad u digitalnom okruzenju, na nac¢in da manje
grupe smjestite u break out rooms, i dalje slijedite sve iste upute kao za rad
u fizickom prostoru.
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4. Prosetaj u njihovim cipelama

Veli¢ina grupe: 15-18 Vrijeme: 60 minuta

Ciljevi:

Podici svijest o marginaliziranim skupinama.

Opisati i predstaviti primjere diskriminacije iz stvarnog zivota.
Promovirati suosjec¢anje s drugima i drugacijima.

Poticati nenasilno rjeSavanje problema.

Potrebni resursi: A4 papiri; Skare; Markeri; Kemijske olovke; Liepljiva traka,
kartice s ulogama

Opis: Objasnite sudionicima svrhu aktivnosti: U drustvu se svi ponasamo
drugacije, cilj ove aktivnosti je promicanje razumijevanja za drustveno
isklju¢ene grupe. Ova igra uloga omogucava dobrovoljno sudjelovanje
razli¢itin uloga koje se mogu izmijeniti za vrijeme glume. Pozabavit éemo se
problemima stereotipa i njihovim utjecajima na empatiju. Zatim predstavite
3 situacije, te svrhu uloga.

Podijelite ljude u 3 grupe (5-6 osoba po grupi). Dajte im primjere, te im
dodijelite trenera ili facilitatora za pomo¢ svakoj grupi.

Trener/facilitator treba ponuditi smjernice grupi s namjernom da stvori
prikladnu atmosferu, te simultano ponuditi prijedloge ukoliko ih grupa zatrazi.

Tijekom izvodenja igre uloga ohrabrujte publiku da aktivno sudjeluje na nacin
da zamjenjuje glumce u predstavi. (princip forum teatra)

Nakon svake izvedbe iskoristite do 5 minuta da ispitate sudionike: Koliko im je
tesko bilo namjestiti scenu? Je li bilo teSko glumiti "zlu® osobu? Moze li se ovo
dogoditi/dogada li se ovo u stvarnosti?

Na kraju ponudite sudionicima priliku za kompletno vrednovanje. Zamolite
sudionike da rasprave o ostalim oblicima isklju¢ivanje, te kako se boriti protiv
toga.

Nastavak na iduéoj stranici sy
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Situacije:

1. Bus: Grupa ljudi se vozi autobusom. Osoba romske nacionalnosti stoji
pored agresivnog putnika. Agresivni putnik primjecéuje da mu nedostaje
novcanik. Odmah se obraca osobi romske nacionalnosti i agresivno je
pita da li je ukrao/la novéanik. Nastavlja pokusavati pretraziti romsku
osobu. Putnik br. 2 u ovom se trenutku ukljucuje u konflikt kao neutralna
osoba vodena logikom u pokusaju smirivanja situacije.

Uloge: Putnik 1, Putnik 2, Voza¢ autobusa, Osoba romske nacionalnosti

2. Skola [ Sveugiliste: Majka i njeno dijete su pozvani u ravnateljev ured na
sastanak. Dijete je u invalidskim kolicima. Ravnatelj obavijesti majku da
njeno dijete nije primljeno u tu Skolu. Majka trazi razlog zasto dijete nije
prihvaéeno, ali ne dobije zadovoljavajuci odgovor. PoCinje rasprava oko
stvarnog uzroka odbijanja. Tajnica je u pocetku na strani ravnatelja, ali
kasnije se ponasa vise neutralno.

Uloge: ravnatelj, roditelj, ucenik, tajnica

3. Banka: Potpuno pokrivena Muslimanka ulazi u banku i dolazi do Saltera sa
zahtjevom da otvori racun u banci. Osoba na Salteru joj kaze da mora
otkriti lice (nha grub nagin), jer je to politika banke. Muslimanka to odbije,
govoreéi da se to protivi njenoj religiji. Salterski sluzbenik/ica poziva
zastitara, traze¢i da udalji Muslimanku. Zastitar pokusava uvjeriti
Muslimanku na tih i miran nacin. Slu¢ajni promatra¢ vidi Sto se dogadai
ukljuCuje se u konflikt pokusavajuci rijesiti situaciju na zadovoljstvo svih.

Politika banke: Nijedna osoba koja ulazi u banku ne smije imati svoj identitet
skriven.

Uloge: Sluzbenik/ica banke, Muslimanka, sluéajni prolaznikfica, zastitar/ka

Ocekivani ishodi

« Povecana svijest o isklju€ivanju manjinskih skupina

+ Naglasene teskoce s kojima se susre¢u marginalizirane skupine.

« Povecano razumijevanje neugodnih situacija s kojim se susrecu
marginalizirane skupine i manjine

« Povecane vjestine rjeSavanja problema u kontekstu marginalnih grupa i
manjina.

Nastavak na iduéoj stranici sy
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Savjeti za facilitatora

Da bi prikladno obradili ovu metodu facilitatori, odnosno treneri moraju
obratiti pozornost na tijek predstave. Ukoliko primijetite da predstava
stagnira grupa moze izabrati 2 opcije: poceti ispocetka i dopustiti ostalima
da im se pridruze od pocetka, ili napraviti pauzu i dati upute za rjeSavanje
specificne situacije. Takoder, ukoliko je potrebno, treneri bi trebali motivirati
publiku na sudjelovanije, te ih ohrabrivati da se otvoreno izrazavaju unutar
struktura predstave.

DEBRIEFING

Debriefing bi trebao biti implementiran u vremenskom okviru od 15 minuta, te
treba sadrzavati sliedeca pitanja.

Kako ste se osjecali?

Je li vam bilo tesko Zivjeti u toj ulozi?

Je li bilo tesko glumiti ulogu zrtve?

Je li bilo tesko glumiti ulogu zlostavlja¢a?

Mislite li da se ovakve situacije mogui ili da se dogadaju u stvarnosti?
Jeste li naucili neSto novo o borbi za inkluziju?

Je li bilo tesko preuzeti inicijativu i pomodci da se problem rijesi?

Osjecate li da imate vise samopouzdanja da se borite protiv iskljucivanja
ukoliko se s time sretnete u Zivotu?

Igre uloga éest su alat u metodologiji neformalnog obrazovanja. Ove
metode nam omogucéuju uzivljavanje u potrebe i probleme nekog drugog i
idealne su za koncept iskustvenog uéenja. Uloge kao i scenarije trebate
prilagoditi vasim potrebama, odnosno temi. Scenarij za igru uloga mozete
unaprijed pripremiti, a mozete i dati slobodu sudionicima da sami osmisle
scenarij ponasajuéi se u skladu sa zadanim ulogama.







1. Pojedinac

VAZNE NAPOMENE /N\
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SVIDA MU SE Il;?



2. Maslowljeva teorija potreba

MASLOWLJEVA
TEORIJA POTREBA

moralnost,
kreativnost,
spontanost,
rieSavanje problema,
prihvacanje Cinjenica.
nedostatak predrasuda

samopostovanje, pouzdanje,
postignuce, postovanje drugih,
postovanje od drugih

prijateljstvo, obitelj,
seksualna intimnost

tielesna, radna, resursna, moraina,
obiteljska, zdravstvena, imovinska

fiziol. potrebe

disanje, hrana, voda, seks,
spavanje, homeostaza, ekskrecija




3. Plan ucenja

PLAN UCENJA

Sto zelim nauéiti?

Kako ¢u to nauciti?

S kim ¢u uciti?

Kad ¢u to nauciti?

(postaviti vremenski okvir
ucenja)

Kljuéne kompetencije
koje zelim razviti /
poboljsati




4. Lubenica




5. Vrste uCenja

VRSTE
UCENJA

FORMALNO
OBRAZOVANJE

- unutar institucije
- strukturirano
- nefleksibilno
- ne prilagodava se
potrebama
- obvezno
- ocjene i testovi

INFORMALNO
OBRAZOVANJE

- moze se dogoditi

- apsolutna mo¢ edukatora _ bilo gdje
- formalno priznanje - nije strukturirano
- slucajno,

(diploma)

neorganizirano
svakodnevni zivot;
obitelj, prijatelji;
ulica; intfernet
- proizlazi iz
Iskustva

NEFORMALNO
OBRAZOVANJE

- dobrovoljno
- organizirano, ali feksibilno
- prilagodeno pofrebama
- ucenje kroz rad
- strukturirano

- moZze se dogadati svugdi
- samo vrednovanje
- samo refleksija
- inspirativno




6.1. Stilovi uCenja

VIZUALNI STIL UCENJA

glavne info na flipchart
razlicite boje
PowerPoint ili Prezi
radni listi¢i sa schemama
filmovi; video; posteri; fotogrdfije
slike & simboli

AUDIO (SLUSNI) STIL UCENJA

glazba; ples
glas kao alat za privuéi paznju
pjevati; Citati
rad v paru
prezentacije; definiranje



6.2. Stilovi u€enja

KINESTETICKI STIL UCENJA

ernergizeri
igre suradnje
igre izgradnje grupe
izgre izgradnje povjerenja
pantomima / teatar
umjetnicke metode

AKTIVNO UCENJE

10% onog sto citamo;
20% onog sto slusamo;
30% onog sto vidimo;

50% onog sto vidimo i Cujemo;
70% onog sto izgovorimo;
90% onog sto izgovorimo, vidimo
cujemo i ucinimo!




7. Matrica metoda

MATRICA METODA

Do zaklju€ka se dolazi kroz
ucenje; odgovarajucéi na
unaprijed pripremljena
pitanja.

razmisljanje u grupi; te
doprinosi vodenju
rasprave (moderira).

Metoda Stoje to? Kako se provodi? Kada je koristiti?
Kad je tek nekolicina; ako
Predstavljanje informacija | Trener ili stru¢njak u ijedan ¢lan gupe;
Predavanie grupi iz prethodno nekom podrucju upoznata s temom. Kad
J pripremljenih biljeski / prezentira informacije na | treba predstaviti
prezentacijo. zadanu temu. znacajnu koli€inu
informacijai.
Minimum predavanja; Trener koristi
ggl_(é:;gglzgqliﬂvgo provokativna pitanja ili
Rasforavlja Jse% pe. iZjave, koja su obicno :
Rasprava zcjednickom problemu, | Pripremijenaunaprijed, | Kad grupd ima neko

znanje [ iskustvo u temi.

Panel diskusija

Jedanili viSe stru€njaka
kratko prezentira zadanu
temu, nakon ¢ega slijede
pitanja i raspraval.

Trener/moderator
predstavlja stru¢njaka/e;
kasnije facilitira fazu
pitanja i odgovora.

Ako stajaliste struénjoka o
zadanoj temi odgovara
specificnim potrebama
(cilievima) treninga.

Buzz grupa

Velika grupa je
podijeljena u nekoliko
manjih grupa za
raspravu. Osoba zadana
kao predsjedavajuca u
svakoj maloj grupi
sastavlja izvjestay, koji
predstavnik svake male
grupe prezentira ostatku
sudionika.

Individualno izrazavanje;

udruzivanje mnogih ideja.

Razvija vjestine vodstva.
Mijesa neiskustvo s
iskustvom. Dopusta
spajanje ideja. Dopusta
vece izrazavanje
misljenja.

Moze doci do digresija; ili
dominacije jednog/dva
¢lana manje grupe.
Pitanja moraiju biti
dovoljno provokativnai.

Simulacija

ProduZene igre uloga s
temeljitim dizajnom.

Sudionicima su pruzene
vazne informacije o nekoj
situaciji; oni donose
odluke, dobiju povratnu
informaciju te
poduzimaju daljnje
aktivnosti.

U fazi izgradnje grupe.
Takoder, moze se koristiti
za vise manijih grupa
odjednom. Cesto se koristi
za iskustveno ucenje.

Igra uloga

Sudionici testiraju
ponasanje u simuliranoj
situaciji u zadanom
vremenskom okviru.

Poucavati donosenje
zaklju€ka ili prenositi
zakljucak nije vazno;
testirati i simulirati
ponasanje jest. Stvarne
uloge mogu biti
zamijenjene; i svi mogu
dobiti priliku glumiti i
promaitrati.

Stimulirati aktivho
sudjelovanje; razlicitost;
stvarnost; i specificnost;
isprobati zastrasujuca
ponasanija i provijeriti koje
su alternative uz
mininalan rizik.




MATRICA METODA

punu sliku.

Studija slucaja

Brainstorm

Generirati maksimalan
broj ideja; uz privremenu
obustavu vrednovanja tih
ideja.

Ledolomciii
energizeri

cjelinu; isprobavajudi
moguce alternative.

Generirati, bez
vrednovanja; kreirati nove
ideje; zabiljeziti sve
prijedloge. Analizirati
prema dogovorenim
kriterijima i planirati
provedbu.

Metoda Stoje to? Kako se provodi? Kada je koristiti?
Pojedincima su dani Korisna je za razvoj
Sudionicij slazu komadi¢e | komadi dizajniranog vjestina rjeSavanja
slagalica (ne¢ega) kako bi dobili materijala kako bi stvorili | problema i organizacijskih

vjestina. Potice
razmisljanje i rad u grupi.

Kako bi razvili Sto vise
novih ideja. Koristi se
obiéno na pocetku sesije
kako bi otvorili neku temu.




Grupni rad

Otvoreni prostor

Studijski posjet

Lab (laboratorij)

Velika grupa je
podijeljena u nekoliko
manjih grupa koje
istovremeno rade na
istom ili razlicitom
zadatku [ temi.

Planirani posjet tijekom
treninga [ aktivnosti. Cilj
ove metode je
prezentirati temu u
prakticnom polju.

Postavlja normu
jednakosti kroz
zagrijavanje u kojem se
svaka osoba ima priliku
izraziti.

Najbolja veli€¢ina manje
grupe je 5 do 9 osoba.
Rasprave bi trebale biti
facilitirane.

ZabiljesSke bi se trebale
pisati na flipchart i kasnije
postavljati na zid (vidljivo
mjesto u prostoriji).
Korisno je kombinirati ovo
s brainstormingom.

Mjesto posjeta biraju
treneri sukladno temi
projekta. Prije posjeta
trener daje neka upustva;
a nakon posjeta se
raspravlja o videnom /
nauc¢enom, i povezuju se
ishodi s temom treninga.

Kada je vazno odrzati
raspravu u kojoj svaka
osoba ima priliku govoriti.

Kad treba postici
odredeni zadatak ili rijesiti
problem.

Moze se koristiti u svim
fazama aktivnosti.

Sudionici dobiju priliku
vidjeti u praksi ono o
¢emu raspravljaju u
teoriji. Ovo pruza bolji
pogled na temu
sudionicima, kao i
inspiraciju za buduci rad.
Cesto se predstavljaju
primjeri dobre prakse u
nekom podrucju.




8. Kolbov model

Akomodacioni stil
(osjecati i
€initi)
AKTIVIST

Aktivno
eksperimentiranje

(primjena)

Konkretno iskustvo

(otkrivanje)

—

Divergentni stil

(osjecati i
promatrati)

MISLILAC

Konvergentni stil
(misliti i €initi)

PRAGMATICAR
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Apstraktna
konceptualizacija

(razmisljanje)

Refleksivna
opservacija

(promatranje)

Asimilativni stil
(promatrati i
misliti)
TEORETICAR




9.1. Krug povjerenja



9.2. Krug povjerenja




10. Krstarenje Jadranom

Lista putnika

1. Mladi muskarac s invaliditetom koji se moze kretati samo u kolicima

2. Ratni veteran; hrvatski branitelj, u mirovini.

3. Djevojka ostecena vida koja putuje sama sa svojim psom vodic¢em.
4. 18-godisnja Romkinja koja nije zavrsila srednju Skolu.

5. Glazbenik koji je HIV pozitivan.

6. 22-godisnja osoba homoseksualne orijentacije.

7. Osoba srpske nacionalnosti, rodena i odrasla u gradu.

8. Muslimanka koja je uvijek pokrivena.

9. Osoba iz Zagorja koja je Cesto pijana.

10. Osoba iz Hercegovine koja se deklarira kao nacionalist.

1. UStogljena gospoda iz Zagreboa.
12. Sréana feministica iz Rijeke.
13. Zeljka Markic.

14. Katarina Peovié.



Predlozeni vremenik rada

1.dan 2.dan 3.dan 4.dan 5.dan
Uvod i upoznavanje - <1
& Dobrodoslica O -
e [0 Pojedinac Vrste ucenja razliéitostima! & Krug ACEGLEJELE

~Pronadi citat; Tko si ti;
Nesto plavo®

povjerenja

cipelamal

Virtualnilov na blago

Maslowljeva teorija

Pronadi metodu

Moj identitet

Rotirajuéa rasprava

potreba
Ljudska skulptura; - A 5 Vrednovanje kroz
Ljudski domino Lubenica Oblikuj program Krstarenje Jadranom iskustveno uéenje
Vrednovanje kroz

Pri€anje price

Plan uéenja

Kolbov model

Studija slucaja

kartice s fotografijama
[ilustracijama




8. Radni okvir

Poziv: Jaéanje
kapaciteta OCD-a za
odgovaranje na
potrebe lokadlne
zajednice

Pozivom se zeli osigurati razvoj
civilnoga drustva u Republici
Hrvatskoj koji osigurava ujednacen
regionalni drustveno — ekonomski rast
i demokratski razvoj Republike
Hrvatske.

Specificno, Poziv je usmjeren jacanju
kapaciteta OCD-a aktivnih u lokalnim
zajednicama za provedbu aktivnosti
prilagodenih lokalnim problemima te
za neposredan rad na podrucjima
koja se financiraju kroz Europski
socijalni fond (zaposljavanije,
obrazovanje, socijalno ukljucivanje,
dobro upravljanje) na lokalnoj razini.
Takoder, Poziv je usmjeren
unaprjedenju kapaciteta organizacija
civilnoga drustva za pruzanje
uc€inkovitog odgovora na potrebe
lokalne zajednice u kriznim
situacijoma.

Planirano trajanje provedbe projekata
je od 12 do 18 mjeseci od dana
sklapanja Ugovora o dodijeli
bespovratnih sredstava.
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Europski socijalni
fond

Operativnim programima se
definiraju prioritetne osi, investicijski
prioriteti i specificni ciljevi vezani uz
investicijske prioritete koji e se
financirati iz Europskog socijalnog
fonda. Operativni program Uc&inkoviti
ljudski potencijali obuhvaéa sljedece
prioritetne osi:

Prioritetna os 1: Zaposljavanje i
mobilnost radne snage - Projekti iz
podrucja zaposljavanja usmjereni su
na smanjenje postojece
nezaposlenosti, povecanje
zaposljivosti, poticanje konkurentnosti
na trzistu rada i povecanje
prilagodljivosti malih i srednjih
poduzeca i obrta.

Prioritetna os 2: Socijalno ukljucivanje
- Posebna se vaznost pridaje
projektima koje doprinose visoj razini
zaposljivosti, te stvaranju boljih uvjeta
za zaposljavane skupina u
nepovoljnom poloZaju, kao i vecoj
dostupnosti socijalnih usluga.
Prioritetna os 3: Obrazovanje i
cjelozZivotno uc¢enje - Ciljevi prioriteta
iz podrucja obrazovanja usmjereni su
na unapredenje kvalitete
cjelokupnoga sustava odgoja i
obrazovanja i znanosti, kao i
poboljSanje njegove ucinkovitosti te
uskladenosti s potrebama na trzistu
rada.

Prioritetna os 4: Dobro upravljanje -
Podrzavamo misiju organizacija
civilnoga drustva u izgradniji
demokratskog, otvorenog, uklju€ivog,
bogatog i socijalno pravednog,
odrzivog te ekoloski osvijeStenog
drustva.

Saznajte vise na:
www.esf.hr
www.strukturnifondovi.hr



https://www.esf.hr
https://www.strukturnifondovi.hr

9. Korisni linkovi

Europski okvir 8 kljuénih kompetencija za cjeloZivotno uéenje
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV:c11090

SALTO Toolbox
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/

Priruénik Vijeéa Europe (Council of Europe)
http://www.eycb.coe.int/edupack/

ESIF www.strukurnifondovi.hr
ESF+ www.esf.hr/esfplus/



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV:c11090
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/
https://www.strukurnifondovi.hr
https://ESF+%20www.esf.hr/esfplus/

10. Pojmovnik

Neformalno obrazovanje - svaki oblik obrazovanja koji ne dovodi do stjecanja
novih kvalifikacija, odnosno novih diploma ili napredovanja na kvalifikacijskoj
ljestvici. Ozna¢ava organizirane procese uc¢enja usmjerene na osposobljavanje
djece, mladih i odraslih osoba za rad, za razliite socijalne aktivnosti te za osobni
razvoj.

Aktivnost — moze biti jednokratna (npr. Radionica); cjelodnevni trening; ili
dugotrajna (npr. Razmjena miadih ili struéno osposobljavanije unutar Erasmus+
programaiili serija radionica na jednu temu).

Program flow - tijek programa. Svaka aktivnost unutar neformalnog
obrazovanija sljedi odredeni tijek provedbe. Na pocetku se sudionici upoznaju i
radimo na razvoju pozitivhe grupne dinamike kroz metode izgradnje grupe
(team building). Nakon toga ulazimo u fazu stjecanja novih znanja i vjestina kroz
teorijsko i prakticno obradivanje teme. Slijedi faza primjene znanja; odnosno
aktivhog sudjelovanja sudionika, gdje je teziSte programa na sudionicima, a ne
na edukatoru. Nakon toga ide faza samo-osvjestavanja steCenog znanja i
vjestina, te na kraju faza vrednovanja (evaluacije) aktivnosti.

Sesija — jedna cjelina unutar duze aktivnosti; uobicajeno trajanje jedne sesije je
od 1do 2 sata. Tijekom jedne sesije moze se koristiti viSe razli¢itih metoda.

Metoda - ,obrazovni alat”. Moglo bi se definirati kao instrument za prijenos i
provedbu obrazovnih ciljeva u praksi, koja uklju€uje sudionike u proces ucenja.
Obrazovni alat bi trebao «biti samostalan». To znaci da treba oblikovati, mozda
kratak, ali potpuni proces u€enja sa svojom temom, tehnikama, ciljnom
skupinom, materijalima, viemenom trajanja, evaluacijom, savjetima za
koriStenje .. To moze biti simulacijska vjezba, kreativna radionica, igranje uloga,
aktivnost na otvorenom itd. To §to je alat (metoda) ,samostalan® ne znadi je
fiksan ili zatvoren. Kada ga koristite u nekom drugom kontekstu treba ga
prilagoditi, dalje razvijati, kombinirati .. Moguénost modifikacije i prijenosa je
doista jedna od inherentnih osobina i krajnji cilj bilo kojeg obrazovnog alata.

Teorijski input — obicno se provodi na poéetku sesije ili tijiekom debrifinga (kako
bi sazeli ishode uéenja). Provodi ga trener, odnosno voditelj aktivnosti, kako bi
pruzio sudionicima teorijska znanja o temi koja se obraduje.

Debrifing — proces raspravljanja o dozivljenom iskustvu i steGenom znanju i
vjestinama. Debriefing se uvijek provodi na kraju sesije; odnosno nakon
provodenja pojedine metode.
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Neformalne metode uéenja kao podrska u radu s ranjivim
skupinama

LOKALNE ZAJEDNICE



https://www.esf.hr
https://www.strukturnifondovi.hr
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